
Inhalt 

Vorwort 7 

Individual Change Management-Erfolgskonzept 9 
zur Stressbewältigung 
Desiree Charles BaTB 

ICH = E5 So zeigen Sie, was wirklich in Ihnen steckt 25 
Gabriele H. Fähndrich BaTB 

Verkaufstraining für Apotheken - Wie alles begann 37 
Dr. Michaela Galle-Schumann 

Erfolgsfaktor Mensch 47 
Daniela Heider BaTB 

Projektleitungsfähigkeit - Der Schlüssel zum Erfolg 59 
Gianfranco Macciomei BaTB 

Die Erfolgshand® - Erfolg braucht Struktur 79 
Frank Meinert BaTB 

Das Kompetenz-System 91 
Kristian Reisel BaTB 

Erfolgreiche Menschenführung 113 
Hannes Reuel BaTB 

5 

http://d-nb.info/1032427094

http://d-nb.info/1032427094


Erfolgsstrategie: Experten als Trainer 127 
Heiko Zieroth BaTB 

Yes, we can 141 
Sigrid Sonnenhoizer BaTB 

Die zehn Orientierungspunkte für ein 
ausgeglichenes Leben 153 
Dieter A. Sonnenhoizer BaTB 

Der Verkaufskreis - der Sonnenhoizer Erfolgskreis 165 
Sigrid und Dieter A. Sonnenhoizer BaTB 

6 


