Inhalt

Was fehlt der Wirtschaft?
Geleitwort von Hermann Scherer. . . ..o oo oo iniinn.. 9

Einleitung: Missen wir uns zwischen Menschlichkeit
und Rendite entscheiden? . .. ....... .. ... . i, 13

Teil 1: Menschlichkeit im Unternehmen - was bedeutet das?

Kapitel 1: Menschlichkeit — was wir darunter verstehen ........ 19
Die Elemente von Menschlichkeit . ...................... 21
Kapitel 2: Menschlichkeit im Umgang mitanderen . ........... 41
Starkenstarken....... ... i i i e 43
Richtig gute Teamarbeit ...........c0iiiiveinenenenn.. 47
Transparenz statt Flurfunk ........ ... ... ... .. ... ... 52
Konflikte und ihre Losungen. . ......... ... oL, 57
Best Practice: orderbase consulting GmbH, Minster. . ........ 67
Kapitel 3: Menschlichkeit im Unternehmen .................. 73
Das Organigramm: von destruktiven Machtspielen zur
wertschitzenden Unterstiitzung. .. ... covvvin i, 76
Fihrungneudenken....... ... ... o o it 80

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1102946907 digitalisiert durch IONAL
BLIOTHE


http://d-nb.info/1102946907

Kapitel 4: Werte und Sinn im Unternehmen.................. 87

Leitwerte entwickeln. ... ..ot it e e 89
Was uns alle umtreibt: Bediirfnisse ... ...........ccooo.... 92
Konsequenzen konsequent durchsetzen................... 94

Der demografische Wandel und seine Bedeutung
fur Unternehmen. ........... o i i, 99

Teil 2: So rechnet sich Menschlichkeit

Kapitel 5: Zahlenund Fakten . ................... ... ..... 111
Effizienz statt innerer Kiindigung . ...................... 112
Engagement statt Krankenstand . ....................... 115
Transparenz statt Konflikte. . . ....... ..o o oLt 116
Kreativitdt statt ANgSt. . oo vv v innen i e ernnennnnns 117
Emotionale Verbundenbheit statt Personalfluktuation. ........ 120
Ein gutes Image in der Gesellschaft................... ... 124
Sog-Marketing statt Kundenabwanderung ................ 126

Kapitel 6: Menschlichkeit und der Return on Investment ....... 129
Fallbeispiel: die ineffiziente Rechnungsabteilung .. .......... 130
Kennzahlen fir Menschlichkeit......................... 133
Die Wertschopfung von Menschlichkeit .................. 143

Best Practice: VEKA AG, Sendenhorst ..................... 163



Teil 3: Die Umsetzung

Kapitel 7: Die Menschlichkeitsbilanz - wasistdas? ...........

Kapitel 8: Der Ball in Ihrer Spielhalfte:
Alles beginnt bei der Geschéftsfihrung. ....................

Was stehtuns im Weg? ... ..ottt

Hindernisse itberwinden . .. ....ovvii e,

Kapitel 9: Wie steht es um die Menschlichkeit?
Von der Kick-off-Veranstaltung bis zur Erfassung
deslist-Zustands ...........c.c. it i e

Bevor es richtiglosgeht . .. ... ... i i
Erster Schritt: die Entwicklung gemeinsamer Leitwerte. . ... ..
Zweiter Schritt: die Vision des menschlichen Unternehmens .

Dritter Schritt: der Ist-Zustand des Unternehmens ..........

Kapitel 10: Vom Ist zum Ziel -

menschliche MaBnahmen ableiten und umsetzen.............
Vierter Schritt: MafSnahmen, Stellschrauben,
Wirkungszusammenhinge und Indikatoren. ...............

171

184



Funfter Schritt: Messen und Auswerten der Ergebnisse . ... ... 241

Sechster Schritt: Erstellung der Menschlichkeitsbilanz. .. ... .. 242

Siebter Schritt: Da capo! Kontinuierliches Messen und

Anpassen der Maffnahmen .......... ... ... .. .. ..., 243

Dem Ziel entgegen!. .. ..o uititnniiniiiiiinen.. 245
Indie Zukunfthinein! ........ ... ... ... . o i, 247
HerzlichenDank! ........ .. . i 249
Literatur .. ... . 251

Register ... ... e 255



