Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis ...
VOIWOIt ..o
1 Einleitung ... ... e
1.1 Definition und Eingliederung des Personalmanagements ... ...
1.2 Historische Entwicklung des Personalmanagements......... ...
1.3 Personalmanagement und Recht ..................ooi L.
2 Strategisches Personalmanagement ..................cc.oooieeiiia ...
21 EInleltung......o.ueeeiiiiii i e e
2.2 SituationsanalySe ..........co.oieiieiiiiiiiiiiiii e e
22.1 Grundgedanken .............ciiiiiiiiin
2.2.2  Analyse der eigenen Situation...................ooee .l
223 Umfeldanalyse ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn oo.
224 Risikoanalyse ...........ooiiiiiiiiiiiiiii
2.2.5 Zusammenfassung der Situationsanalyse............. ...
2.3 Zieldefinition ...
2.3.1 Grundgedanken ..o
232 Zielfindung ........ooiiiiiiiiiiii
2.3.3  Messbarkeit von Zielen ...

2.3.4 Balanced Scorecards als Mittel der Zielfindung und
Zielpriifung im Personalbereich ...................... ...
2.3.5 Zusammenfassung der Zieldefinition................. ...
24  Kldrung des Entwicklungsbedarfs .....................ooo Ll
2.4.1 Grundgedanken ..............coiiiiiiiiiii

2.4.2 Zusammenfassung der Klirung des

Entwicklungsbedarfs...............coooooiiiii
2.5  Maflinahmenplanung ..........cc.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn oo,
2.5.1 Grundgedanken .............ooiii L
2,52 Mafinahmenplanung firr den quantitativen Bedarf.. ...
2.5.3 Mafinahmenplanung firr den qualitativen Bedarf ... ...
2.54 Zusammenfassung der Maflnahmenplanung......... ...

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1144387922

digitalisiert durch

10

11

13

15
15
17
20

21
21
24
24
25
33
36
39
40
40
41
42

43
45
45
45

48
48
48

49
49

E

1
BLIOTHE


http://d-nb.info/1144387922

2.6  Realisierung und Steuerung .................cciiiii .
2.6.1 Grundgedanken ................o
2.6.2 Zusammenfassung Realisierung und Steuerung ..... ...
2.7 Schlussbetrachtung zur Entwicklung einer Personalstrategie ...

Mitarbeitergewinnung ..ot
3.1  Personalbedarfsbestimmung....................oooo
3.1.1 Grundgedanken ... L
3.1.2  Nicht-mathematische Verfahren zur Bestimmung des
Personalbedarfs ...
3.1.3 Mathematische Verfahren zur Bestimmung des
Personalbedarfs .................oooo
3.14 Zeitliche und ortliche Personalbedarfsbestimmung.. ...
3.1.5 Zusammenfassung der Personalbedarfsbestimmung . ...
3.2 Personalsuche und -auswahl..................ooon
3.2.1 Grundlagen und Rahmenbedingungen............... ...
3.2.2  Vorbereitung der Personalsuche und -auswahl...... ...
3.2.3 Personalmarketing ..............oooiiiii L
3.24 Wege der Personalwerbung .................oooiin oL
3.2.5 Instrumente der Personalauswahl .................... ...
3.2.6 Zusammenfassung Personalsuche und -auswahl..... ...
33 Integration von neuen Mitarbeitern ................ccoooieee
Personalabbau ...
4.1  Ziele und Auswirkungen ...
42  Sanfte Mafinahmen des Personalabbaus ..................... ...
4.2.1 Kurzfristige Personaliiberkapazitdten ................. ...
422 Langfristige Personaliiberkapazititen ................. ...
43  Abschluss von Aufhebungsvertrigen und Outplacement ... ...
44  Massenentlassungen ...............oooiiiiiiiin e
4.5  Zusammenfassung Personalabbau .....................o L
Personalentwicklung ...............cooiiiiiiiiiiiiiii i e
51  Grundgedanken ...
5.2 Voraussetzungen fiir Entwicklung im Unternehmen........ ...
53  Ermittlung des Personalentwicklungsbedarfs................. ...
5.3.1 Organisations- und Anforderungsanalyse............ ...
5.3.2 Personanalyse................oooiiiiin L
54  Mafinahmen der Personalentwicklung ..........................
54.1 E-Learning............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie oo
542 Mentoring ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
543 Coaching.......coviiiiiiiiiiiiiiiii i

544 Trainings.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiii

49
49

51

52
52
52

53

56
61
62
62
62
64
67
70
73
80
80

83
83
84
84
85
86
88
90



5.4.5 Zusammenfassung der Beispiele fiir Mafinahmen der

Personalentwicklung...............oooooiiiiiiii oL 109
Personalfiihrung .............. ... 112
6.1  Grundlagen ... 112
6.2 Fihrungstheorien................ooooiiiiii 114
6.3  Management by-Ansdtze.................oiii 121
64  Kommunikation und Information ......................o 124

6.4.1 Grundgedanken ...............cooiiii 124
6.4.2 Zwischenmenschliche Kommunikation im
Unternehmen ..o e 125
6.4.3 Grundlagen der Informationspolitik ................. ... 127
6.4.4 Formale Mittel der Kommunikation im
Unternehmen ... 128
6.4.5 Zusammenfassung Kommunikation und Information... 130
6.5 KONSIKEE . ..ottt 130
6.5.1 Grundgedanken ...............ciiiiiiiiiiiiiin L 130
6.5.2 Konfliktpotenziale im Unternehmen ................. ... 131
6.5.3 Konfliktprivention und -behandlung ................ ... 134
6.54 Zusammenfassung Konflikte.....................ooo L 137
6.6  Motivation ... 137
6.6.1 Grundgedanken ... 137
6.6.2 Motivationstheorien ...............cooiiiiiiiiiii 138
6.6.3 Motivation im Unternehmen ....................cooe .o 144
6.6.4 Zusammenfassung Motivation...................ooin L 145
Mitarbeiterentlohnung ... 146
7.1 Grundgedanken .............cociiiiiiiiiiiiiii e 146
7.2 Tarifvertrage ........oouveeiiiiiiii it 147
7.3 Formen der Entgeltfestsetzung ................ooooiiiiiiin e, 148
7.3.1 Entgelt nach Anforderungen ......................... ... 149
7.3.2  Entgelt nach Leistung.................ooooii L 149
7.3.3 Entgelt nach Hierarchiestufe ......................... ... 153
7.3.4 Entgelt nach Sozialstatus ..................ooociii L. 153
7.3.5 Entgelt nach Alter ..................oo L 154
74  Zusammenfassung Mitarbeiterentlohnung ................... ... 155
Arbeitszeitmanagement ... 156
8.1  Grundgedanken .............coiiiiiiiiiiiiiii 156
8.2  Rechtliche Grundlagen ................cooiiiiiiiiiiiii L. 157
8.3  Arbeitszeitmodelle ... 159
83.1 Teilzeitmodelle............oooiiiiiiiiii 159
832 Altersteilzeit ......oooueeeiiiiiiiiiiiiii e 161
8.3.3 Mitarbeiter und Teilzeit..................oooiiiii oo, 162



10

11

12

I I T € 13174 | S 163

8.3.5 Schichtarbeit ...............oo 163
84  Zusammenfassung Arbeitszeitmanagement .................. ... 166
Krankheit und Gesundheit im Unternehmen......................... 168
9.1  Grundgedanken ... 168
9.2 Rickkehr- und Krankengesprache .......................oo ... 170
9.3  Psychische Erkrankungen und Abhingigkeiten ............. ... 174
9.3.1 Grundgedanken .............ooiin 174
9.3.2 Neurotische Storungen................coveviiiniiin oon 175
9.3.3 Suizidhandlungen .................. 178
9.3.4 Abhingigkeit und Sucht ... 179
9.3.5 Affektive Psychosen ... 182
9.3.6 Schizophrenien ..............coiiiiiiiiiiiiiii 184
937 Wahn ...ooiiii i e 185
9.3.8 Organische Psychosyndrome .....................oo.o .. 186
9.4  Zusammenfassung Krankheit und Gesundheit im
Unternehmen ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 186
Personalcontrolling ......................oo 188
10.1 Grundgedanken ..............ciiiiiiiiiiiiiii 188
10.2  Strategie fir das Personalcontrolling......................... ... 190
10.3  Methoden und Verfahren des Personalcontrollings ......... ... 192
10.3.1 Humanvermogensrechnung (Human Resource
Accounting) ........oiiiiiiiii i e e 192
10.3.2 Kennzahlensysteme................coviiiiiiiiiiinnn oo. 195
10.3.3 Balanced Scorecards.............cooivuiiiiiiiiiiiiiin L. 199
10.3.4 Kostenstrukturanalyse .................oooviiiiin. oo 199
10.3.5 Prozesskostenrechnung...................ooooiiin Lo, 200
10.3.6 Target-Costing ...........oooivviiiiiiiiiiiiiiiiiinan e, 204
10.3.7 Kundenbefragungen und Qualititsmanagement ..... ... 204
10.4  Bildungscontrolling.........c..ooiuiiiiiiiiiieiiiiiiii e e 205
10.4.1 Allgemeines Bildungscontrolling ..................... ... 205
10.4.2 Evaluation von Bildungsmafinahmen ................ ... 206
10.5 Zusammenfassung Personalcontrolling ....................... ... 214
Personalinformationssysteme ....................iiiiiiiiiiiiiiii o 216
11,1 Grundlagen ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiii i 216
112 Aufgaben des Personalmanagements .............cc.ccoueeunn ... 217
Grundlagen des Arbeitsrechts ........................ 220
121  Grundgedanken ... 220
122 Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) .............. 221
12.2.1 Einleitung........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins oo 221



12.2.2 Auswirkungen fiir die betriebliche Praxis ........... ... 222

12.2.3 Empfehlungen fiir Arbeitgeber ....................... ... 224
12.3  Individuelles Arbeitsrecht................ooiiiiiii . 227
12.3.1 Arbeitsvertrage .............oooeiiiiiiiiiiiii 227
12.3.2 Probezeit.........coviviiiiiiiiiiiiiiiiii 228
12.3.3 Ermahnungen und Abmahnungen ................... ... 229
12.3.4 Kindigungen ............coooiiiiiiiiiiiiiiii 231
12.3.5 Authebungsvertrige und Abwicklungsvertrage ...... ... 234
12.3.6 Zusammenfassung individuelles Arbeitsrecht ........ ... 235
12.4  Kollektives Arbeitsrecht ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiin .. 235
12.4.1 Grundlagen der betrieblichen Mitbestimmung ...... ... 235
12.4.2 Historische Entwicklung der betrieblichen
Mitbestimmung in Deutschland ...................... ... 236
12.4.3 Wahl und Konstituierung des Betriebsrates ......... ... 238
12.4.4 Rechte und Pflichten des Betriebsrates .............. ... 243
12.4.5 Wirtschaftsausschiisse .............cooooiiiiiiiiin. oo, 244
12.4.6 Zusammenfassung kollektives Arbeitsrecht .......... ... 245
13 Internationales Personalmanagement .....................coooeeinn. 246
13.1  Grundgedanken .............ooiiiiiiiiiiiiiiiii e 246
132 Diversity Management ................cooiiiiiiiiiiiiiiiiiin L. 247
13.3  Personalsuche und -auswahl im internationalen Kontext... ... 247
134  Personalentwicklung im internationalen Kontext............... 248
13.4.1 Training interkultureller Kompetenz ................. ... 248
13.4.2 Trainingsplanung und Durchfithrung ................ ... 249
13.4.3 Entsendung von Mitarbeitern ins Ausland .......... ... 250
Literatur...... ..o 251
Stichwortverzeichnis ... 257



