1 Einleitung. ............. i e 1
2 Ethik mit Relevanz fiir unternehmerisches
Handeln: Einblicke in die Unternehmensethikdiskussion .. ........ 3
2.1 Begriffliche AnndherunganEthik . .......................... 4
2.2 Dualismus von ,,Unternehmen‘ und ,,Ethik*“................... 5
2.3 Das Problem der Unternehmensethik ........................ 7
2.4 Herausforderungen einer globalisierten Welt. . . ................ 8
2.5 Eine neue Konzeption der Unternehmensethik
als LoSuUNgsansatz. . .. ...t i i i 10
3 Praktische Gestaltung und Implementierung von
Unternehmensethik: Ein mehrdimensionales Konzept............. 13
3.1 Compliance und Integritit in der
Unternehmensethikdiskussion. . ............. .o iiiiiiaan, 13
3.2 Schaffung formeller Strukturen und Prozesse:
Instrumente zur Unterstiitzung ethischer
Entscheidungen im Unternehmen . ..............oooivnnn... 15
3.2.1 Leitbild/Mission. ......covvviinniiiniiiinineennn. 15
322 CodeofConduct ........covvvnviinnniiniiennneenn, 16
3.2.3 Richtlinien und Prozessbeschreibungen. ................ 17
324 TrANING . .ovvti et e e 18
3.2.5 Einrichtung eines Hinweisgebersystems . ............... 19
3.2.6 Gestaltung von Zielsetzungen und Anreizsystemen
in Ubereinstimmung mit ethischen Werten des
Unternehmens ..., 20
3.2.7 Verankerung der Themen Ethik und Compliance in der
organisationalen Struktur. . ............ ... ... oL 21
IX
Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1151950432 digitalisiert durch



http://d-nb.info/1151950432

3.3 Umsetzung: Verankerte Strukturen durch
Unternehmenskultur und ethische Fiihrung mit

Lebenfillen........ ...t 22
3.4 Die Rolle des Individuums und die Entwicklung

eines moralischen Charakters .............. ... ... ..o, 24
4 Fallbeispiel: Ethische Entscheidungen treffen.................... 31
4.1 Die Blumentriume GmbH: Herrn Immergriins Dilemma......... 31
4.2 Fallbesprechung...........oouuiiiiiiiin e, 33
4.2.1 Die Stakeholder und ihre Interessen ................... 34

4.2.2 Dilemmatadarstellung, mogliche Losungswege
und deren Konsequenzen...................ooiin... 34
423 Evaluierung ...........oiiiiiiiiiiiiiniiiiiii 38
4.2.4 AbschlieBende Bemerkung ............. ... ...l 41
4.3 Entscheidungsleitfaden .............. ... o il 41
5 Kritische Reflexion zur Unternehmensethik ..................... 43
6 Fazit und Handlungsempfehlungen ............................ 47

Lateratur. . ..ot e e e e e e e e 53



