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VORWORT

DIE DIGITALISIERUNG DER KOMMUNIKATION:
GESELLSCHAFTLICHE TRENDS UND DER WANDEL VON
ORGANISATIONEN — EINLEITUNG

CHRISTIAN REUTER, TANJEV SCHULTZ, CHRISTIAN STEGBAUER

Bereits seit den 8oer-Jahren erleben wir die Digitalisierung der Kommunika-
tion. Mit dem Siegeszug des Internets in den 9oer-Jahren intensivierte sich
dieser Prozess und erreichte ab Mitte der 2000er mit der Verbreitung sozia-
ler Medien und Smartphones eine neue Dimension. Neue technische Mog-
lichkeiten haben neue gesellschaftliche Trends hervorgebracht bzw. ver-
starkt. Die Digitalisierung der Kommunikation verandert aber auch traditio-
nelle Organisationsformen in atemberaubender Geschwindigkeit. Diese Pub-
likation bietet einen Uberblick zu diesen beiden Entwicklungen: gesellschaft-
liche Entwicklungen wie das Ineinandergreifen von realer und digitaler Welt,
standige Vernetztheit, Fake News und Shitstorm auf der einen Seite und die
Auswirkungen dieser Prozesse auf traditionelle Medien, Arbeitswelt, Schu-
len, Nichtregierungsorganisationen und den Sportsektor auf der anderen
Seite.

Die Idee fur diese Publikation entwickelte sich aus dem Mercator Science-
Policy Fellowship-Programm, in dessen Rahmen Fuhrungskrafte aus der
Praxis, unsere Fellows, die Universitaten Darmstadt, Frankfurt und Mainz be-
suchen und Gesprache mit Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern fiih-
ren. Insbesondere zu den Themen Kommunikation, Medien sowie Digitalisie-
rung und ihre Auswirkungen auf Politik, Gesellschaft und Wirtschaft besteht
ein groBer Wissensbedarf seitens der Mercator-Fellows. Mit dieser Publikati-
on mochten wir eine erste Uberschaubare Orientierung zu diesem sehr dy-
namischen Themenfeld bieten. Die Beitrage umfassen Perspektiven aus un-
terschiedlichen akademischen Disziplinen. Auch Vertreterinnen und Vertre-
ter aus der Praxis kommen zu Wort und erortern, wie Digitalisierungsprozes-
se ihre Organisationen verandern.

Wir danken der Stiftung Mercator fur die Férderung des Fellowship-
Programms und unseres Publikationsprojekts. Wir winschen den Leserinnen
und Lesern eine interessante Lektire!
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DIGITALE WELT UND REALE WELT -
KEINE GEGENSATZE MEHR

DANIEL LAMBACH

PD Dr. Daniel Lambach ist Heisenberg-Fellow an der Goethe-Universitat
Frankfurt und Senior Associate Fellow am Institut fiir Entwicklung und Frie-
den der Universitat Duisburg-Essen. In seiner Forschung beschaftigt er sich
mit Konstruktionen von Territorium in unregulierten Raumen, 2019 Ist sein
Artikel "The Territorialization of Cyberspace” in der International Studies Re-
view erschienen.

Uber das Internet wird seit jeher gesprochen, als wére es ein ferner Ort.
2013 bezeichnete es Bundeskanzlerin Angela Merkel als zu erforschendes
,Neuland”. Rechts- und Innenpolitiker warnen gerne vor Wildwestzustanden
in diesem angeblich so ,rechtsfreien Raum". 1996 erklarte John Perry Bar-
low, libertarer Internetvisionar, sogar die Unabhangigkeit des Cyberspace.
Diese AuBerungen beruhen auf einem Verstandnis des Netzes als eines eige-
nen, mit der ,Offlinewelt” nur lose verbundenen Raums. Eine derartige Vor-
stellung geht aber immer mehr an der Wirklichkeit vorbei, wenn sie Uber-
haupt jemals korrekt war. Stattdessen beobachten wir eine wechselseitige
Durchdringung und Vermischung der ,digitalen” und der ,realen” Welt.

Diese Vermischung geschieht in beide Richtungen. Das Digitale kommt in die
physische Welt durch Smartphones, optische Displays, das Internet der Din-
ge und viele andere, immer kleinere und immer alltaglichere Gerate. Die phy-
sische Welt kommt in den digitalen Raum durch Techniken der Geolokation,
die den Charakter des Netzes zunehmend verandern. Geolokation ist ein
Mittel, den geographischen Standort eines Nutzers zu ermitteln und digital
zu verarbeiten. Uber IP-Adressen, GPS-Daten, Funkmastverbindungen,
WLAN-Zugange oder Bluetooth-Verbindungen lassen sich extrem prazise
Standortinformationen generieren, selbst innerhalb von Gebaduden. Wer
beim Besuch eines Geschafts schon einmal von Google Maps aufgefordert
worden ist, eine Bewertung fir das Geschaft abzugeben, ist Ziel solcher
Techniken geworden. Neben solchen ortsbezogenen Angeboten wird Geolo-
kation auch fur das so genannte Geoblocking verwendet, bei dem Zugang zu
Daten und Inhalten anhand des Standorts geregelt wird. Auf diese Weise ist
Geolokation ein wichtiges Hilfsmittel geworden, um geistiges Eigentum nach
Ldandern differenziert zu vermarkten oder zur Umsetzung nationaler Gesetze
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(z.B. zu MeinungsauBBerung) im Netz.

Auf diese Weise erodieren die Grenzen zwischen digitaler und physischer
Welt — mit ambivalenten Folgen. Zum einen kann dies zu einer effektiveren
Umsetzung von Gesetzen genutzt werden, indem z.B. flr deutsche Nutzerin-
nen und Nutzer eine an deutsches Recht angepasste Version einer Webseite
bereitgestellt wird. Auch in wirtschaftlicher und sozialer Hinsicht ergibt dies
Vorteile, indem der Zugang zu Kommunikations- und Informationsmoglich-
keiten immer leichter wird. Zum anderen bestehen darin aber auch Gefah-
ren. Beispielsweise kann eine Hybridisierung von Online- und Offlinewelten
das grenzluberschreitende Potenzial des Netzes bedrohen, wenn man ihm
dabei die territoriale Logik der Offlinewelt Uberstilpt. AuBerdem generieren
Geolokationstechniken unglaublich grof3e, personenbezogene Datenmen-
gen, deren Schutz bislang nicht ausreichend gewahrleistet wird. Kurz gesagt:
Wir sollten uns von dem Denkmodell verabschieden, wonach der digitale
Raum getrennt von der ,realen Welt” existiert. Onlineaktivitaten und Daten-
zugang werden ein immer alltaglicherer Teil des sozialen Lebens werden.

Dies wird weitreichende Folgen fur Gesellschaft und Politik haben, von de-
nen sich viele schon heute abzeichnen. Dazu gehoren die Entgrenzung sozia-
ler Spharen wie offentlich/privat oder Beruf/Freizeit, aber auch die Vereini-
gung von Online- und Offline-Identitaten. Der alte Spruch ,,On the internet
nobody knows you're a dog" trifft dann nicht mehr zu. Der Staat muss seine
klassischen, territorial gebundenen Steuerungsapparate um neue, deterrito-
rialisierte Instrumente erweitern. In den letzten Jahrzehnten betraf dies bei-
spielsweise, wie Mehrwertsteuern auf Onlinehandel erhoben, wie verbotene
MeinungsaulBerungen (z.B. Holocaust-Leugnung) sanktioniert oder wie Da-
tenschutz im Netz gewahrleistet werden kann und all dies ohne die Dynamik
und das Potenzial des Internets durch einen allumfassenden Kontroll- und
Spahapparat abzuwurgen. Der deutsche Staat hat dazu schon einiges unter-
nommen, z.B. die Schaffung einschlagiger Gesetze, von Schwerpunktstaats-
anwaltschaften fir Internetkriminalitat, von polizeilichen Ermittlungskapazi-
taten im Internet und zuletzt des Kommandos Cyber- und Informationsraum
der Bundeswehr. Dass bei deren Grindung oft noch das Internet als eigener
Raum gedacht wird, steht einer vernetzten Handlungsweise nicht im Wege.
Internetkriminalitat geschieht oft in Verbindung mit Straftaten im physischen
Raum, und auch die Verteidigung gegen Cyberangriffe kann nicht losgelost
von anderen Formen der Landesverteidigung gedacht werden.

Wahrend die Schaffung dieser Kapazitaten ein unerldsslicher Schritt war,
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besteht ein noch nicht zufriedenstellend geldstes Problem in der Durchset-
zung von Gesetzen und Gerichtsurteilen, z.B. wenn ein Gerichtsurteil gegen
Nutzerinnen und Nutzer groBer Internetplattformen wie Facebook oder gar
die Unternehmen selbst durchgesetzt werden soll. Zwar unterliegen diese
Plattformen nationalen Gesetzen, aber deren Anwendung wird durch die
Vielzahl der beteiligten bzw. betroffenen Staaten erschwert, zumal es oft
Unterschiede in der politischen und rechtlichen Bewertung von Straftaten
gibt. In solchen Umstdnden entsteht schnell der Eindruck, der Staat sei hand-
lungsunfahig angesichts der neuen, entgrenzten Realitaten der digital-realen
Welt.

Dies ist jedoch irrefiihrend. Politik ist weiterhin gestaltungsfahig, selbst
wenn traditionelle Herangehensweisen versagen. Tatsdchlich verfliigen Staa-
ten Uber eine Vielzahl von Kontroll- und Einflussmoglichkeiten, denn sie ha-
ben Zugriff auf alle Komponenten, die die Digitalisierung ausmachen. Sie
konnen die technische Infrastruktur von Kabeln, Servern und Funkmasten
regulieren, z.B. durch rechtliche Standards oder Zugriff zu Uberwachungs-
zwecken. Auch die Regelung von Codes und Algorithmen ist eine Moglich-
keit, die derzeit verstarkt mit Bezug auf Kunstliche Intelligenz, ,smart cities"
oder autonomes Fahren diskutiert wird. Staaten versuchen auch zunehmend
Kontrolle dber Daten zu gewinnen, indem sie Datenlokalisierungs- und Da-
tenschutzgesetze erlassen, die den Transfer und die Verwendung von Daten
einschranken. Nicht zuletzt kann z.B. Uber Haftungsregeln auch Kontrolle
Uber Nutzerinnen und Nutzer ausgelbt werden.

Wo hierarchische Mittel wie Gesetze und deren justizielle und polizeiliche
Durchsetzung nicht ausreichen, greifen Staaten zu anderen Mitteln. Eins da-
von ist die Herrschaft Gber Intermedidre, welche fir die Umsetzung einer
Entscheidung zustandig sind. In Bezug auf das Internet sind das oft grof3e
Firmen, die zur Durchsetzung von Gerichtsentscheidungen verpflichtet wer-
den, indem sie z.B. justiziable AuBerungen in sozialen Medien l6schen oder
Softwarepiraterie bekdmpfen. Ein anderes ist die starkere Beteiligung an der
Governance des Internet, indem sich Staaten in etablierten Foren der Regel-
und Standardsetzung einbringen und dort mit Unternehmen, zivilgesell-
schaftlichen Organisationen sowie Expertinnen und Experten zusammenar-
beiten.

In letzter Konsequenz betrifft die erwdhnte Entgrenzung nicht nur soziale
Spharen innerhalb von Gesellschaften, sondern auch die Grenzen zwischen
Gesellschaften. Das Territorium 16st sich damit ein Stick weit vom Territori-
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alstaat, dessen untrennbarer Bestandteil es in Vorstellungen territorialer
Souveranitat lange Zeit war. Raume werden dadurch dynamischer, bewegli-
cher, anpassungsfahiger. Damit entstehen aber auch Moglichkeiten, Einfluss
weit jenseits dessen auszutben, was wir als nationales Territorium verste-
hen. So wird die Europaische Datenschutzrichtlinie nahezu auf der ganzen
Welt umgesetzt. Solche funktionalen Regulierungsraume greifen weit Giber
nationales Territorium hinaus. So gewinnen Staaten unter Umstanden sogar
Kontrollmoglichkeiten hinzu.

Eine derartig gestaltungsfahige Politik ist derzeit von besonderer Notwen-
digkeit. Angesichts von Globalisierung, Entgrenzung und Digitalisierung ha-
ben viele Blrgerinnen und Burger das Gefuhl eines Kontrollverlustes. Zu-
kunfts- und Verlustangste pragen den sozialen und politischen Diskurs. Gera-
de jetzt sollte also der Staat als Gestalter der neuen digital-realen Welt auf-
treten, um die Legitimation der Demokratie zu erhalten und den Birgerin-
nen und BuUrgern zu zeigen, dass sie in der komplexen neuen Welt nicht ano-
nymen Kraften schutzlos ausgeliefert sind. Besonderen Handlungsbedarf
gibt es zum Beispiel beim Datenschutz. Erstens ist die internationale Koope-
ration auf diesem Feld noch unterentwickelt, da es in vielen Ldandern stark
abweichende Gesetze gibt. Zweitens leben viele Internetkonzerne von der
Monetarisierung von Nutzerdaten — ,if you are not paying for the product,
you are the product” hei3t es aus der Wirtschaft. Drittens fallen immer gro-
Bere Datenmengen Uber Birgerinnen und Birger an, die mittels big data-
Verfahren kombiniert und ausgewertet werden kénnen. Hier missen insbe-
sondere starkere Regeln zu Geolokationsdaten entwickelt werden. Wie de-
tailliert die Aktivitatsprofile sind, hat bereits 2009 die ZEIT gezeigt, als sie
von der Telekom gesammelte Bewegungsdaten des Grinenpolitikers Malte
Spitz mit anderen frei zuganglichen Daten kombinierte (https://
www.zeit.de/datenschutz/malte-spitz-vorratsdaten). Dieses bereits zehn
Jahre alte Bild wirde heute noch sehr viel detaillierter ausfallen — ohne dass
es daflr bereits hinreichende Kontrollen gabe.
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PSYCHOLOGISCHES WOHLBEFINDEN IM SPANNUNGSFELD
VON DIGITALER AUTONOMIE UND STANDIGER
VERNETZTHEIT

LEONARD REINECKE

Leonard Reinecke ist Professor fiir Medienwirkung und Medienpsychologie
am Institut fdr Publizistik der Johannes Gutenberg-Universitét Mainz. In sei-
ner aktuellen Forschung widmet er sich insbesondere den Themenkomple-
xen Online-Kommunikation, der Rezeption und Wirkung neuer Medien und
der empirischen Unterhaltungsforschung.

Das vergangene Jahrzehnt hat mit dem rasant voranschreitenden Prozess
der Digitalisierung markante Spuren im Kommunikations- und Mediennut-
zungsverhalten der Deutschen hinterlassen. Nach der ,,\Web 2.0“-Revolution,
die Internetnutzerinnen und -nutzer aus ihrer vormals auf eine Uberwiegend
passive Rezipientenhaltung reduzierte Rolle herausgelost und zu aktiven
Produzentinnen und Produzenten von User-Generated-Content ermachtigt
hat, stellt die zunehmenden Verbreitung mobiler Endgerdte und mobiler In-
ternetverbindungen die wohl folgentrachtigste Veranderung der Nutzungs-
bedingungen in der jingeren Geschichte des Internets dar. In der Tat entwi-
ckelt sich in einem wachsenden Teil insbesondere der jungeren Bevolkerung
unverkennbar ein ,, Always On“-Lebensstil heraus. So hat das Smartphone bei
Jugendlichen als wichtigster Zugangsweg zum Internet die stationare Nut-
zung am PC bereits weit Uberholt (Medienpadagogischer Forschungsver-
bund Stdwest, 2018). Auch in der Gesamtbevolkerung betragt der Anteil der
,Unterwegsnutzer” bereits 71 Prozent. Die deutliche Mehrheit der 14- bis
29-Jahrigen nutzt das mobile Internet sogar taglich (Frees und Koch, 2018).

Diese Zahlen verdeutlichen, dass ein rasant wachsender Teil der Nutzerinnen
und Nutzer zumindest potenziell ,POPC" - also ,,permanently online and
permanently connected” (Vorderer et al,, 2018) - ist, sich also in einem Zu-
stand der nahezu standigen Versorgung mit Online-Kommunikation, Infor-
mations- und Unterhaltungsangeboten befindet: WhatsApp, Instagram und
YouTube haben sich insbesondere fir junge Nutzerinnen und Nutzer als
standige Begleiter im Alltag fest etabliert und erlauben eine fast durchge-
hende Anbindung an den virtuellen Freundeskreis und das Weltgeschehen.
Das Smartphone entwickelt sich — bildlich gesprochen — zur sozialen Nabel-
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schnur zur Gruppe der Peers und zum digitalen Taschenmesser, das jeder-
zeit die aktuellen Bedurfnisse seiner Besitzerin oder seines Besitzers zu er-
fullen vermag.

Entsprechend haben sich mobile Nutzungsroutinen inzwischen fest in den
Alltagsablauf vieler Menschen integriert. Vom Griff zum Smartphone als ers-
te Handlung nach dem Aufwachen tber viele Dutzend teils nur Sekunden
andauernde Nutzungsepisoden im Tagesverlauf bis zum letzten Blick auf das
Smartphone vor dem Zubettgehen, bevor dieses in Griffweite auf dem
Nachttisch deponiert wird — die Nutzung mobiler Dienste ist eng mit dem
Alltag vieler Nutzerinnen und Nutzer verwoben. Neben solchen , Always-on“-
Verhaltensweisen hat sich bei vielen Nutzerinnen und Nutzern auch ein
,POPC"-Mindset, also eine fast standige gedankliche Orientierung an und
Ausrichtung auf den Online-Kontext entwickelt. Dieser Zustand ldsst sich gut
mit dem Konzept der ,,Online-Vigilanz“ beschreiben (Reinecke et al., 2018):
Das Smartphone biete sekundenschnelle und zuverldssige Bedirfnisbefriedi-
gung. Diese mit mobiler Kommunikation verbundenen Erfolgs- und Beloh-
nungserfahrungen fuhren zu psychologischen Lernprozessen.

Nutzerinnen und Nutzer entwickeln eine chronische Aufmerksamkeit fur
,Connection Cues" — also die vielen Hinweisreize, die in Form von Signalto-
nen und Benachrichtigungen von mobilen Endgeraten ausgehen und Mog-
lichkeiten zur Befriedigung von Informations-, Interaktions- oder Unterhal-
tungsbedurfnissen signalisieren. Durch die starken mit der Smartphone-
Nutzung verbundenen Belohnungsmechanismen bilden sich sowohl kogniti-
ve als auch motivationale Pradispositionen heraus. Die gedankliche Beschaf-
tigung mit der Online-Sphdre nimmt zu, auch wenn das Internet im Moment
vielleicht gar nicht genutzt wird: Was passiert gerade online und in meinen
sozialen Netzwerken? Verpasse ich wichtige Ereignisse oder Interaktionen?
In der Folge wird das Smartphone in hoher Frequenz auf eingehende Be-
nachrichtigungen gecheckt, auf Nachrichten in klirzester Zeit reagiert und
dabei die Moglichkeit zur Online-Interaktion auch dann haufig priorisiert,
wenn dies mit parallel verlaufenden Offline-Tatigkeiten konfligiert.

Always on: Chancen und Risiken fiir psychologisches Wohlbefinden und
psychische Gesundheit

Die Digitalisierung und Mobilisierung von Kommunikation und Mediennut-
zung haben folglich sowohl im Verhalten als auch im Denken und Erleben
vieler Nutzerinnen und Nutzer deutliche Spuren hinterlassen. Welche Konse-
quenzen hat das fur die Lebensqualitat in der ,Always On“-Gesellschaft? Aus
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psychologischer Sicht ergeben sich sowohl Chancen als auch Risiken (fur
einen Uberblick siehe Reinecke, 2018). Das positive Potenzial eines POPC-
Lebensstils ergibt sich insbesondere aus der Fulle neuer Coping-Ressourcen
- also Problemldsungs- und Bewadltigungsmechanismen — die durch mobile
Kommunikations- und Informationsangebote im Alltag verfigbar werden.
Dies bezieht sich zum einen auf die technischen Unterstitzungsfunktionen
von Smartphones und mobilem Internet: die Karten- oder Navigations-App,
die die raumliche Orientierung an fremden Orten erleichtert, die Fahrplan-
auskunft, die in Echtzeit Uber Verbindungen und Verspatung informiert, oder
die Empfehlungsseite, die bei der Auswahl eines Restaurants oder der
Kaufentscheidung fir ein spezifisches Produkt unterstitzt.

Neben solch praktischer Ermachtigung bei Alltagsproblemen ergeben sich
durch allgegenwartige Moglichkeiten zu Online-Kommunikation aber auch
neue psychologische Ressourcen. So ermoglicht der allgegenwartige Zugriff
auf Informations- und Unterhaltungsangebote in vormals haufig ,medien-
freien” Lebensbereichen wie Warte- oder Reisesituationen neue Moglichkei-
ten des Stimmungsmanagements. Die permanente Verbindung zum virtuel-
len Freundeskreis eroffnet standigen Zugriff auf emotionale oder informati-
onelle soziale Unterstltzung und die Pflege des eigenen Sozialkapitals. Die
Moglichkeit, jederzeit und von tberall eigene Inhalte online zu posten, eroff-
net neue Formen der Identitdatskonstruktion, des Teilens eigener Erfahrun-
gen und - als Konsequenz des zumeist positiven Feedbacks des eigenen On-
line-Publikums — der Selbstvergewisserung und Bestatigung.

Dem stehen klar erkennbare Risiken der standigen Vernetztheit entgegen.
So geschieht die Zuwendung zum Smartphone und zur Online-Kommunika-
tion eben bei weitem nicht immer aus den eigenen Bedurfnissen heraus,
sondern ist haufig Folge wahrgenommener sozialer Erwartungen und Zwan-
ge. Der soziale Druck zu standiger Erreichbarkeit, die ,Fear of Missing Out" -
also die Angst, etwas Wichtiges zu verpassen, — und die schiere Menge an
Kommunikationsinhalten, Benachrichtigungen und Messages, die taglich auf
dem Smartphone zusammenlaufen, fuhren bei nicht wenigen Nutzerinnen
und Nutzern zu Belastungen und , digitalem Stress". Die standige Konfronta-
tion mit der — haufig positiv verzerrten — Selbstdarstellung anderer User in
den sozialen Medien erhoht das Risiko dysfunktionaler sozialer Vergleichs-
prozesse, auf deren Basis die Zufriedenheit mit dem eigenen Leben, das we-
niger attraktiv und erfolgreich erscheint, leidet.

Die Priorisierung von Smartphone-Nutzung gegenuber anderen Offline-
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Aktivitaten kann zu sozialen Spannungen oder Konflikten mit anderen Auf-
gaben fluhren: Sogenanntes ,Phubbing” - also die Nutzung des Smartphones
in sozialen Situationen - fuhrt zu geringerer wahrgenommener Intimitat und
Gesprachsqualitat zwischen den betroffenen Offline-Interaktionspartnern.
Ablenkung durch Smartphone-Benachrichtigungen wahrend der Arbeit oder
akademischen Tatigkeiten sowie das bewusste Aufschieben unliebsamer
Aufgaben und Verpflichtungen angesichts standig verfligbarer und beloh-
nender Alternativtatigkeiten in der Online-Welt stellen neue Herausforde-
rungen fur die Selbstkontrollkapazitat und neue Risiken fur die Umsetzung
langerfristiger Ziele und personlicher Entwicklungspotenziale dar.

Was tun? Mdgliche MaBnahmen zur Steigerung digitaler Autonomie

Die Auswirkungen von ,Always-On“-Verhalten und standiger Online Vigilanz
auf unsere Lebensqualitat wirken somit in gewisser Weise paradox: Auf der
einen Seite erweitert das Smartphone mit seinen vielfaltigen Funktionen und
psychologischen Gratifikationen unseren personlichen Handlungsspielraum
und ermachtigt uns in vielen Situationen zu neuen Formen selbstbestimmten
Verhaltens. Auf der anderen Seite beschneiden sozialer Druck zu standiger
Erreichbarkeit, Fear of Missing Out, chronische Aufmerksamkeit fur
,Connection Cues" und der haufig automatische und unreflektierte Griff
zum Smartphone unsere personliche Freiheit. Was also ldasst sich tun, um
digitale Autonomie im Alltag zu verteidigen oder zurlickzugewinnen?

Eine auf den ersten Blick naheliegende Antwort konnte lauten: gesteigerte
Investitionen in die Suchtpravention. Gerade im 6ffentlichen Diskurs und der
medialen Berichterstattung ist schnell von ,Smartphone-Sucht” die Rede,
wenn neue, mobile Nutzungsformen beschrieben werden. Dieser Eindruck
mag angesichts des zuweilen Uber-enthusiastischen Umgangs gerade von
jugendlichen Nutzerinnen und Nutzern mit den neuen Kommunikationsmog-
lichkeiten naheliegen. Er hat jedoch mit der empirischen Realitat wenig zu
tun. Um einer inflationdaren Verwendung des Sucht-Begriffes vorzubeugen
und das Risiko einer unangemessenen Pathologisierung alltaglichen und
nicht per se selbstschadlichen Verhaltens zu reduzieren, wird der Begriff der
Internet- oder Smartphone-Sucht im wissenschaftlichen Kontext nur fir sol-
che Formen der exzessiven Nutzung verwendet, die zu echten Funktionsein-
buBen im Alltag und zu schwerwiegenden Folgen im beruflichen oder zwi-
schenmenschlichen Kontext fihren (Kardefelt-Winther et al., 2017).

Solche ,echten” Formen suchtartiger Nutzung sind absolut real und ein
ernstzunehmendes Problem. Sie sind aber auch — gemessen an der Gesamt-
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gruppe der Internetnutzerinnen und -nutzer — ein verhaltnismaRig seltenes
Phanomen. Bevolkerungsreprasentative Studien legen nahe, dass der Anteil
der von Internetsucht Betroffenen in der Gesamtbevolkerung im kleinen ein-
stelligen Prozentbereich liegt (Muller, Dreier und Woélfling, 2017). Belastbare
empirische Hinweise fur eine deutliche Zunahme von Internetsucht in den
vergangenen Jahren gibt es nicht. Praventions- und Behandlungsstrategien
im Kontext suchtartiger Nutzung sind somit zwar Uberaus wichtig, ein pas-
sendes Angebot fur die breiter werdenden Bevolkerungsgruppen mit nicht-
pathologischem , Always-On“-Lebensstil sind sie hingegen nicht.

Zur Forderung digitaler Autonomie im Sinne eines selbstbestimmteren Um-
gangs mit digitaler Informations- und Kommunikationstechnologie in der
ganzen Breite der Bevolkerung erscheint die Forderung neuer Medienkom-
petenzen essentiell. Insbesondere jungere Nutzerinnen und Nutzer in die La-
ge zu versetzen, das eigene Kommunikationsverhalten kritisch zu reflektie-
ren, sozialem Druck der Peers nach standiger Erreichbarkeit nicht kompro-
misslos nachzugeben und die eigene Nutzung bewusster und kontrollierter
zu gestalten, muss dabei die zentrale Zielsetzung sein. Solche Kompetenz zu
vermitteln, stellt fur Eltern und Schule naturgemal3 eine Herausforderung
dar, weil sich Erziehungsberechtigte und Lehrpersonal ihrerseits oft glei-
chermal3en schwer tun mit den Herausforderungen des digitalen Lebens-
wandels. Investitionen in Lehrerfortbildung und in die digitale Infrastruktur
von Schulen erscheinen somit unerldsslich. Neben dieser bildungspolitischen
Verantwortung fur die digitale Ermachtigung jugendlicher Nutzerinnen und
Nutzer ergeben sich fur die Forderung der digitalen Autonomie in der Ge-
samtbevodlkerung auch aus unternehmerischer und gesundheitspolitischer
Perspektive Handlungsbedarfe. So trlige die Forderung einer Unterneh-
menskultur, die auch digitale Freiraume und das Recht auf Nichterreichbar-
keit auBerhalb der Arbeitszeit als wichtige Voraussetzung fir Work-Life-
Balance versteht und vorlebt, zweifelsohne zum selbstbestimmten Umgang
mit digitaler Kommunikation bei. Insbesondere fur Unternehmen der Digital-
wirtschaft muss dartber hinaus der Schutz der informationellen Selbstbe-
stimmung ihrer Kundinnen und Kunden ein Kernanliegen sein. Auch im Be-
reich der Gesundheitsversorgung stellen sich wichtige Aufgaben. So sollte
eine zeitgemal3e politische Agenda zur Gesundheitsvorsoge nicht blof3 die
Potenziale neuer mobiler Technologien im Bereich e-health bzw. m-health
nutzbar machen, sondern auch Praventions- und Aufklarungsprogramme
zum gesundheitsforderlichen Umgang mit diesen neuen Technologien um-
fassen.
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Unbestreitbar kommt der individuellen Befdhigung zu digitaler Autonomie
eine Schlusselrolle fur ein selbstbestimmtes Leben in der digitalen Gesell-
schaft zu: Die Fahigkeit, sich sicher im Spannungsfeld zwischen digitaler
Selbstermachtigung und sozialer sowie technologischer Bevormundung be-
wegen zu kdnnen, stellt heute und in Zukunft eine Kernkompetenz zur For-
derung des psychologischen Wohlbefindens und der psychologischen Ge-
sundheit dar (siehe auch Meier, 2018). Neben der individuellen Verantwor-
tung jeder einzelnen Nutzerin und jedes einzelnen Nutzers fur das eigene
Nutzungsverhalten gilt es somit, auch auf politischer und gesamtgesell-
schaftlicher Ebene Rahmenbedingungen zu schaffen, die digitale Autonomie
beférdern.
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FAKE NEWS UND MANIPULIERTE MEINUNGSBILDUNG
CHRISTIAN REUTER

Christian Reuter ist Universitdtsprofessor fiir Wissenschaft und Technik fiir
Frieden und Sicherheit (PEASEC) am Fachbereich Informatik mit Zweit-
mitgliedschaft im Fachbereich Gesellschafts- und Geschichtswissenschaften
der Technischen Universitdt Darmstadt. Er beschdaftigt sich insbesondere mit
interaktiven und kollaborativen Technologien im Kontext der Sicherheits-,
Krisen- und Friedensforschung und hat mehr als 160 wissenschaftliche Ver-
offentlichungen im Bereich Informatik, Wirtschaftsinformatik, Mensch-
Computer-interaktion (HCl), Computerunterstiitzte Gruppenarbeit (CSCW),
Krisen-, Sicherheits- und Friedensforschung und Soziale Medien publiziert,

Konsequentes Vorgehen von Behorden gegen gezielte Falschnachrichten —
das winscht sich laut einer reprdsentativen Studie eine gro3e Mehrheit der
Bevolkerung in Deutschland. Das Fachgebiet Wissenschaft und Technik fur
Frieden und Sicherheit (PEASEC) der Technischen Universitat Darmstadt
fragte unter anderem danach, wie Birgerinnen und Birger Fake News wahr-
nehmen und auf sie reagieren und welche GegenmalBnahmen als sinnvoll er-
achtet werden.

Einleitung: Welche Phanomene haben Digitalisierungsprozesse in den
letzten Jahren hervorgebracht? Was sind Fake News?

Bedingt durch fortschreitende Digitalisierungsprozesse spielt die Nutzung von
Informationstechnologie mittlerweile eine groRe Rolle in Bezug auf Frieden
und Sicherheit (Reuter, 2019), gerade im Hinblick auf immer weiter verbreitete
interaktive Systeme (Reuter, 2018). Spatestens seit dem US-amerikanischen
Prasidentschaftswahlkampf 2016 ist das Phanomen Fake News in der 6ffentli-
chen und wissenschaftlichen Debatte angelangt. In Deutschland wurden die
Bundestagswahlen 2017 von Diskussionen Uber Fake News begleitet. Untersu-
chungen zeigen jedoch, dass es wahrend des Wahlkampfs keine groReren
Fake News gab, die sich auf das Wahlergebnis auswirkten (Sangerlaub, 2017).
Obwohl es viele Félle von Fake News wadhrend der US-Wahlen gab, wird dort
ebenfalls argumentiert, dass diese keinen Einfluss auf das Ergebnis gehabt
hatten (Allcott und Gentzkow, 2017). Diese Beobachtungen legen nahe, dass
die Wahrnehmung von Fake News, welche die Einstellung der Menschen be-
einflussen, von ihren tatsachlichen Auswirkungen abweicht. Da Fake News je-
doch online sichtbar sind, kdnnen sie die Social-Media-Erfahrungen der Benut-
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zerinnen und Benutzer in unterschiedlichem Maf3e beeinflussen und mog-
licherweise wichtige soziale Dynamiken beeinflussen (Kaufhold und Reuter,
2015; Reuter, Patsch und Runft, 2017; Reuter und Kaufhold, 2018).

Im Rahmen einer deutschlandweit durchgefihrten, reprasentativen Studie
hat das Fachgebiet Wissenschaft und Technik fir Frieden und Sicherheit
(PEASEC) der Technischen Universitat Darmstadt drei Kernfragen unter-
sucht — die Einschatzung von Fake News, die Erfahrungen und den Umgang
mit dieser Art der Information sowie die Bewertung von MaBnahmen, um
gezielte Falschnachrichten zu bekdampfen. Unter Fake News verstehen wir
im Rahmen dieser Studie alle Formen falscher, ungenauer oder irrefihren-
der Informationen, die so konzipiert, prasentiert und geférdert werden, dass
sie vorsatzlich offentlichen Schaden verursachen oder fur Profit sorgen sol-
len (European Comission, 2018).

Ergebnisse: Welche Auswirkungen haben Fake News auf Gesellschaft
und Politik?

Aus Sicht von 84 Prozent der insgesamt 1.023 Befragten sind Fake News
gefahrlich, weil sie Meinungen der Bevolkerung manipulieren kbnnen. 68
Prozent bekraftigen ferner, dass Fake News der Demokratie schaden. Viele
Birgerinnen und Birger befiirchten, dass Desinformationen genutzt werden
konnen, um Einfluss auf 6ffentliche Debatten und Wahlen zu nehmen. Tat-
sachlich ist deren Einflusssphare hierzulande — das ist die gute Nachricht —
bislang eher klein; eine weitreichende Flut von Fake News blieb selbst im
Wahlkampf 2017 aus. Dartiber hinaus deuten unsere Ergebnisse darauf hin,
dass Fake News in Deutschland weniger mit klassischen Medienanbietern
assoziiert werden als beispielsweise in den USA.

Rund die Halfte aller Befragten (48 Prozent) gab weiter an, dass sie bereits
in sozialen Netzwerken auf Fake News gestof3en seien. Demgegenuber
raumt nur etwa jeder vierte Befragte (23 Prozent) ein, Fake News geldscht
oder gemeldet zu haben.

Insgesamt liegt die prozentuale Verteilung der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer, die eine konkrete Erfahrung mit Fake News bestatigen, zwischen 23
(Loschung oder Meldung) und 2 Prozent (Erstellung oder Verbreitung von
Fake News). Allerdings durften diese Werte aufgrund der negativen Konno-
tation von Fake News im Hinblick auf soziale Erwinschtheit verzerrt sein.
Aufgrund empirischer Belege kdnne ferner davon ausgegangen werden,
dass Desinformation vor allem im Kontext von (Rechts-)Populismus und Ext-
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remismus erfolgt. Was ideologische Motive betrifft, so weisen die Befunde
darauf hin, dass linkspolitische oder liberale Teilnehmer einen kritischeren
Umgang mit Fake News pflegen.

Soziodemografische Faktoren wie Alter und Bildung haben ebenfalls einen
signifikanten Einfluss auf den Umgang mit Fake News: Die Ergebnisse be-
kraftigen die These, dass jungere Menschen und Menschen mit hoheren Bil-
dungsabschlissen besser Gber Falschnachrichten informiert sind.

Wie sollte auf Fake News reagiert werden? Was sind praktische Hand-
lungsempfehlungen fur die Politik?

Als Konsequenz im Umgang mit Fake News beflrwortet eine gro3e Mehr-
heit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (81 Prozent) eine schnelle Reakti-
on der zustandigen Behorden. Ebenfalls 81 Prozent beflrworten, dass Be-
treiber bose und erfundene Inhalte 16schen und Fake News markieren soll-
ten. Transparenter und selbstkritischer Journalismus (76 Prozent Zustim-
mung) und die Einrichtung staatlicher IT-Abwehrzentren (72 Prozent) wer-
den ebenfalls befurwortet.

. KONTAKT MIT FAKE NEWS
13% KOMMENTIEREN FAKE NEWS

2% STELLEN FAKE NEWS EIN @ 23% LOSCHEN / MELDEN FAKE NEWS

EINSTELLUNG ZU FAKE NEWS

MEINUNG DER BEVOLKERUNG 81% SCHNELLE REAKTIONEN
68% FAKE NEWS SCHADEN DER DER BEHORDEN

DEMOKRATIE 81% BETREIBER MUSSEN BOSE
56% SOCIAL BOTS STELLEN EINE UND ERFUNDENE INHALTE

GEFAHR DAR §§§ LOSCHEN

81% BETREIBER SOLLEN FAKE
— NEWS MARKIEREN
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——

- - SELBSTKRITISCHER
JOURNALISMUS
I I I I 72% EINRICHTUNG STAATLICHER
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certmosmTvow . FORDERUNGEN
YL | Eundesmnsmrum

i Bildun

und Forschung

Methodik

QUELLE: www.peasec.de/2019/fake-news

Die Daten dieses Beitrags stammen aus einer reprasentativen Onlinebefra-
gung, die das Fachgebiet PEASEC der Technischen Universitat Darmstadt
2017 deutschlandweit unter Benutzung des ISO-zertifizierten Panelprovi-
ders GapFish (Berlin) durchgefiihrt hat und die in Langfassung bereits er-
schienen sind (Reuter et a/, 2019). Die Stichprobe der Befragten (N=1.023)
wurde an die Verteilung von Alter, Religion, Bildung und Einkommen ent-
sprechend der deutschen Bevoélkerung zwischen 18 und 64 Jahren ange-
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passt. Dartber hinaus wurde eine breite Streuung der Teilnehmer in Bezug
auf Bildung und Einkommen sichergestellt.

Unterstitzt wurde diese Arbeit vom Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBF) sowie vom Hessischen Ministerium fir Wissenschaft und
Kunst (HMWK) innerhalb des Nationalen Forschungszentrums fir ange-
wandte Cybersicherheit CRISP, dem BMBF innerhalb des Projekts KontiKat
(13N14351) und der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) innerhalb
des Sonderforschungsbereichs 1119 CROSSING.
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MASSENHAFTE WUTANFALLE IM INTERNET ODER
KANN DER SHITSTORM JEDEN TREFFEN?

CHRISTIAN STEGBAUER

Christian Stegbauer ist aulBerplanmalsiger Professor fir Soziologie mit dem
Schwerpunkt Netzwerksoziologie an der Goethe-Universitat Frankfurt, Er
forscht zurzeit zur Herausbildung von Mikrokulturen innerhalb von Bezie-
hungsstrukturen. Wie dies geschieht, wird an alltaglichem Verhalten im Buch
,Grundlagen der Netzwerkforschung: Situationen, Mikronetzwerke und Kultur”
agargelegt, Seine aktuelle Publikation , Shitstorms: Der Zusammenprall digitaler
Kulturen” wendet die Erkenntnisse an und zeigt, welches die Bedingungen der
Entstehung von Shitstorms sind.

Im Grunde kann man ziemlich viel falsch machen, auch wenn es noch so gut
gemeint sein mag. Wenn sich ein Teil der Internetuser auf den Schlips getre-
ten fuhlt, kann das Auswirkungen haben und zu Protesten fuhren. Kein Tag
vergeht ohne Shitstorms im Internet, ohne dass es zur Verbreitung von Hass
und wilden Beschimpfungen kommt. Besonders erregbar sind dabei solche
Personen, die Ideologien folgen. Ideologie ist immer dann notwendig, wenn
eine Kultur noch nicht gefestigt ist (Swidler, 1986) und wenn ein Personen-
kreis meint, seine Einstellung sei die einzig richtige. Aus diesem Grunde ge-
horen diejenigen, die eine andere Weltsicht haben, Gberzeugt und bekampft.

Sich massiven und schnellen Angriffen von AuBenstehenden ausgesetzt zu
sehen, das ist ein Phanomen, welches in der heutigen Form erst durch die
Digitalisierung ermoglicht wurde. Insbesondere die sozialen Medien wie Fa-
cebook oder Twitter sind eine Voraussetzung dafur, denn diese ermoglichen
die Verbindung vieler Personen auch Uber geographische Entfernungen hin-
weg.

Was kann man falsch machen?

Wenn einen ein Shitstorm trifft: Was hat man falsch gemacht? Es wurde
moglicherweise nicht bedacht, dass sich im Internet (und auBerhalb) viele
Gruppen mit bestimmten Eigenheiten tummeln. Wenn diese Gruppen eigene
Weltsichten und Verhaltensweisen erzeugen, dann entstehen eigene Kultu-
ren. In der Soziologie bezeichnet man dies als Mikrokulturen (Fine, 1979), die
in relativ abgeschlossenen Bereichen des sozialen Web entstehen. Solche
Kulturen besitzen dann besonderes Shitstormpotential, wenn die Meinungen
ideologisch und moralisch aufgeladen sind. Durch den kulturellen Wandel
werden auch Dinge ansto3ig, die das lange Zeit noch nicht waren. Als beson-
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ders tadelnswert angesehen werden Verfehlungen von Prominenten, Unter-
nehmen oder Institutionen, die eigentlich Vorbilder sein sollten. Da im Zuge
der Digitalisierung neue Medien der Erreich- und Sichtbarkeit entwickelt
wurden, kdnnen nun auch die bislang Machtlosen in diesen Kreisen kollektiv
die Meinung sagen.

Kulturen bauen sich ihr eigenes Weltbild

Damit solche Wut-Reaktionen entstehen, bedarf es zundchst einer Skandali-
sierung. Danach folgt als Reaktion eine Masse an Beschwerden. Es entsteht
ein Shitstorm, mit dem Beleidigungen, Verunglimpfungen und Bedrohungen
verbunden sind. Die Angreifenden fuhlen sich im Recht. Sie wissen das ge-
nau, denn praktisch alle anderen, mit denen sie Gber das Thema in ihren rela-
tiv abgeschlossenen Internetforen in Kontakt stehen, sind sich diesbeztglich
mit ihnen vollig einig. Das liegt daran, dass sie sich im Internet und auch au-
Berhalb in Meinungsblasen mit geringer Diversitat bewegen. ,Freunde” mit
anderer Meinung werden auf der privaten Profilseite ausgeblendet und an-
ders Meinende ,entfreundet”.

Das Kulturelle besteht nicht nur in einem einzigen Punkt: Wenn sich bei-
spielsweise jemand auf einem Forum Uber Veganismus informieren will, so
kommt er dort auch mit anderen zur Ideologie zugehdrigen Bereichen dieser
Spezialkultur in Kontakt. Neben Ernahrungsfragen wird Kritik an Jagern,
Landwirten und unverantwortlichen Fleischessern getbt. In dhnlicher Weise
gilt das fur den rechten politischen Rand: Hier will man ebenfalls die Gesell-
schaft verandern. Die Entwicklung einer Kultur funktioniert dort in etwa so:
Praktisch alle Meldungen dienen der Anklage von Asylsuchenden, Auslande-
rinnen und Auslandern und denjenigen, die anderer Meinung sind. In solchen
Foren geht es fast ausschlie3lich darum, die Fremden an den Pranger zu
stellen. Das passiert etwa dadurch, dass jedes Vergehen gesammelt und zur
Abwertung der ganzen Gruppe gebraucht wird. In einer solchen Mikrokultur
entwickelt sich eine spezielle Weltwahrnehmung. Selbst wenn es einmal eine
positive Meldung Uber eine Asylsuchende oder einen Asylsuchenden in das
Forum geschafft hat, dann kommt es zu einer Anpassung an das eigene
Weltbild. Ein Zeitungsartikel dariber, dass eine Asylbewerberin oder ein
Asylbewerber ein Portemonnaie findet und bei der Polizei abgibt, kann aus
dieser Perspektive nicht wahr sein, was dazu fuhrt, dass der Inhalt des Arti-
kels umgewertet wird. Hieraus ergibt sich, dass ein solcher Bericht nicht kor-
rekt sein kann, es muss sich um eine Falschung handeln, der von der
,LuUgenpresse" lanciert wurde (Stegbauer, 2018).
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Diversitat wird nicht erlaubt

Ein differenzierteres Weltbild, welches komplexen Phanomenen mit einer
Diskussion unterschiedlicher Perspektiven begegnet, hat in einem solchen
Umbkreis keine Chance: Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit abweichenden
Haltungen kénnen sich in solchen Foren nur schwer behaupten oder sie wer-
den sehr haufig ausgeschlossen. Oft wird sogar ¢ffentlich mit Rauswurf bei
nichtkonformer Meinung gedroht. Wenn das explizit erfolgt, dirfte das in
politischen Zielsetzungen der Beteiligten begriindet sein; es gibt hierflr aber
auch eine soziale Regel, die Homophilie: Die Leute gesellen sich eher zu sol-
chen, die ihnen selbst dahnlich sind und die den gleichen Werten anhangen.

Was fur Foren gilt, stimmt auch fur die eigenen Profilseiten der meisten
Teilnehmenden an sozialen Medien (besonders aber von Facebook): die
Menschen kommen vor allem mit den AuBerungen ihres engeren Freundes-
kreises in Kontakt. Neuigkeiten von ,Facebookbekanntschaften”, die man
nicht beachtet (nicht liked und nicht kommentiert), werden von Filtern mit
der Zeit ausgeblendet. Auf diese Weise entlasten die Algorithmen (Pariser,
2010) die Beteiligten vor einer Informationsuberflutung; es wird nur fur sie
Wichtiges angezeigt. Das geht auf Kosten der Vielfalt, denn nur die einander
Ahnlichsten erfahren etwas voneinander. Der Filter und die Homophilie be-
wirken das Gleiche: Man bleibt unter sich.

Dabei dominieren wenige Aktive die Meldungen, was die Wahrnehmung der
Meinungen im Bekanntenkreis verzerren kann. Der Eindruck und die tatsdch-
lichen Haltungen unterscheiden sich dann voneinander. Das ist ein dhnlicher
Effekt, wie er von Noelle-Neumanns Schweigespirale (Noelle-Neumann,
1980) bekannt ist. Beteiligte schweigen dann lieber als sich gegen den
Freundeskreis und Bekannte zu stellen, um nicht sozial ausgeschlossen zu
werden.

Wenige beteiligten sich viel

Manche Shitstirme sind organisiert — besonders aus dem rechten Lager,
dann tun sich wenige Personen zusammen und greifen eine Gegnerin oder
einen Gegner mit zahlreichen Fake-Profilen an. Richtig massive Shitstorms
beruhen aber nicht auf direkten Verabredungen, obgleich sie oft geschiirt
werden: So wird schon bei der Anklage eines Ereignisses ,,zur Arbeitserleich-
terung"” die Beschwerdeadresse angegeben. Interessierte bereiten den
,Skandal” so auf, dass er schnell Gber die eigene Profilseite weitergegeben
werden kann. Anzettelungsversuche fir Shitstirme sind haufig. Allerdings
muss schon ein Nerv getroffen werden, damit sich die Kunde vom Skandal

23



SCIENCE POLICY PAPER 5 (2019)

Uber den kleinen Kreis der Aktivisten hinaus verbreitet und zur Aktion her-
ausfordert.

Streit generiert mehr Streit

Im Shitstorm prallen unterschiedliche Kulturen aufeinander. Sichtbar wird
dies daran, dass sich die Beitrage von Angreifenden und Verteidigenden
stark unterscheiden: Inhalte und Begriffe sind nach ihrer Kultur zuzuordnen,
oft gilt das auch fur Rechtschreibung und Grammatik. Durch die soziale Re-
gel der Reziprozitat (wie du mir, so ich dir) entsteht jedoch eine Eigendyna-
mik gegenseitiger Schmahungen. Auf diese Weise greift der ride Stil um
sich und erfasst auch solche Personen, die sonst eine friedlichere Auseinan-
dersetzung pflegen (Stegbauer, 2018). Streit dieser Art dividiert die Beteilig-
ten, je mehr er polarisiert, umso weniger lasst er sich beilegen.

Wie Uberlebt man den Sturm?

Wenn der Sturm richtig heftig wird, kann es nitzlich sein, eine breitere Of-
fentlichkeit zu suchen. Das gilt insbesondere, wenn die Kultur, aus welcher
der Angriff kommt, sich insgesamt in einer Minderheitenposition befindet.
Unternehmen, die angegriffen wurden, finden in ihren Kunden haufig sogar
explizit Verteidiger.

Es gibt Beispiele dafir, dass sich die Vorw(rfe in Unterstitzung durch die
eigenen Kundinnen und Kunden umminzen lassen. Die Unterstitzerinnen
und Unterstitzer bauen dann mit dem Unternehmen zusammen einen
Schutzwall auf. Ein Eintreten von Kundinnen und Kunden gegen einen An-
griff durfte zu einer Verstarkung der Kundenbindung fuhren. Dadurch tritt
die Kundschaft fur das Unternehmen ein und stellt die positiven Seiten her-
aus. Die Grunen wunschen sich selbst solche Unterstiitzung — in vorauseilen-
der Phantasie wurde dieses Phanomen ,Candysturm® genannt. Allerdings
funktioniert eine massenhafte Belobigung nicht in der gleichen Weise. Meist
gelingt das nur, wenn zumindest eine Art ,,Drohung”im Raum steht.

In manchen Fallen kann ein Entgegenkommen dem Protest etwas Wind aus
den Segeln nehmen. Allerdings sind die meisten Protestierenden gar nicht
an einer Diskussion interessiert, denn ihr Standpunkt ist schon sehr gefes-
tigt. Ein Shitstorm dauert aber meist nicht lange und manchmal streiten sich
die Protestierenden auch noch untereinander. Das heif3t nicht, dass ein sol-
cher Sturm nicht Zerstérung anrichten kann.

Mancher gewinnt aber Shitstorms auch positive Seiten ab - wenn etwa die
Yellow-Press einen geringen Protest zu einem Sturm aufbauscht und damit
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das Interesse an Stars und Sternchen am Kocheln halt. Die so errungene
Aufmerksamkeit ldasst sich dann womoglich noch in Prominenz und Werbe-
vertrage eintauschen.
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»WIR HABEN SCHON IMMER IN BUBBLES GELEBT“ -
CHANCEN UND GEFAHREN DER DIGITALISIERUNG IN DEN
MEDIEN

GESPRACH MIT VOLKER SCHAEFFER

Volker Schaeffer, 1965 geboren, arbeitet seit iber 30 Jahren als Redakteur,
Moderator und Autor bei Zeitungen und ARD-Anstalten, seit 2003 in leiten-
der Funktion beim WDR. AulBerdem [ ehrauftrage, Mitglied im Vorstand des
Literaturhauses Koln und Mercator Science-Policy Fellow.

Herr Schaeffer, wie sah |hr Arbeitsalltag zu Beginn lhrer journalistischen
Laufbahn aus?

Das war 1986, also noch sehr analog: Telefone mit Wahlscheiben und
Schreibmaschinen mit Tipp-Ex. Bei der Zeitung, bei der ich als Reporter an-
gefangen habe, wurden gerade die ersten Computer eingefthrt: gro3e Kas-
ten mit griner Flackerschrift. Die Artikel wurden auf Floppy-Disketten ge-
speichert. Im Horfunk-Studio gab es Schallplatten und Tonbander und - als
Gipfel des Digitalen — die ersten CDs.

Wie haben sich Digitalisierungsprozesse bei Ihnen bemerkbar gemacht?

Diese Verdanderungen fanden schrittweise statt, und man muss dabei diverse
Digitalisierungsprozesse unterscheiden. Zum einen die Digitalisierung des
Produktionsprozesses, also die Art, wie Zeitungsartikel und Radiobeitrage
entstehen: von der Schreibmaschine zum Computer, von der Tonbandma-
schine zur Festplatte. Dieser Prozess war schon im Jahr 2000 weitgehend
abgeschlossen.

Und zum anderen die Digitalisierung des kreativen Prozesses und des Re-
zeptionsprozesses, also des Verhaltnisses zwischen Sender und Empfanger.
Das alles hat sich grundlegend verandert. Das lineare, zu einem gewissen
Zeitpunkt abgeschlossene Produkt wie eine Zeitung oder eine Sendung hat
sich in vielen Fallen zum nonlinearen Produkt entwickelt, das auf mehreren
Kandlen ausgespielt und andauernd verdndert wird. Da gibt es keinen Redak-
tionsschluss mehr, andauernd kann aktualisiert werden, und mehrere Aus-
spielwege, Plattformen und die Metadaten missen mitgedacht werden. Das
hat natdrlich auch Auswirkungen auf die Art, wie ich denke und arbeite -
nicht mehr linear vom Anfang bis zum fertigen Produkt, das ich der Rezipi-
entin und dem Rezipienten Ubergebe, sondern eher zwiebelférmig, kreisend
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und in diversen Lagen: ,Wenn Sie dieses Thema interessiert, dann konnte
Sie vielleicht auch dieses Thema interessieren.”

Und es gibt nattrlich im digitalen Zeitalter weitaus mehr Moglichkeiten, das
Verhalten der Leser-, Zuhorer-, Zuschauerschaft und User zu erforschen
und zu erfahren. Das wiederum hat Einfluss auf unsere Arbeit: Wo ist der
User bei Lektire eines Online-Artikels ausgestiegen? Sollte ich mehr Cliff-
hanger einbauen, um mehr Aufmerksamkeit zu schaffen? Welches Verhalt-
nis haben Inhalt, Form und Verkaufe?

Ich merke aber auch, dass sich gewisse analoge Arbeitsweisen bei mir nie
gedndert haben.

Kénnen Sie uns dies an einem Beispiel verdeutlichen?

Meine Texte entstehen auch heute auf dem Computer noch so wie einst auf
der Schreibmaschine. Als Reporter habe ich immer unter Druck und mit ei-
ner Deadline gearbeitet. Deshalb musste ich von vorneherein einen Plan ha-
ben, was ich mit meinem Text sagen will und wie ich es sagen will. Ich habe
mir also im Vorfeld Gedanken Uber Inhalt und Aufbau gemacht. Gro3e Kor-
rekturen waren ja beim Tippen auf der Maschine nicht méglich oder nur mit
groBem Aufwand umzusetzen. Das Uhrwerk wird vorher aufgezogen und
lduft beim Schreiben quasi ab.

Digital zu arbeiten bedeutet dagegen eher: Versuch und Irrtum. Es kostet ja
nichts, alles wieder umzuwerfen und zu korrigieren.

In meinem Herzen bin ich heute noch sehr gerne ein anonymer Analogiker
mit einer zielgerichteten Arbeitsweise. Aber ich freue mich nattrlich auch
Uber alle digitalen Segnungen, die die Recherche deutlich vereinfacht haben.
Und Uber die Potenzierung der Ausspielwege. Und Uber die Méglichkeiten,
Menschen mit speziellen Kultur-Interessen als Journalist besser bedienen zu
koénnen.

Welche Trends sehen Sie bei lhrem Publikum?

Das Publikum fur Qualitatsjournalismus hat viel mehr Moglichkeiten, Teil des
Prozesses zu sein und sich mit Meinung einzubringen. Der User ist eben
nicht mehr nur Empfanger, sondern auch Sender: Diskurse sind moglich, well
es schnelle Rickkanale gibt. Endlich kann Bertolt Brechts Forderung ver-
wirklicht werden: ,Der Rundfunk ist aus einem Distributionsapparat in einen
Kommunikationsapparat zu verwandeln!”

Das ist die hoffnungsgeschwangerte Antwort dessen, der sich mit Kultur-
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inhalten beschaftigt, die manchmal schwer verdauliches Graubrot sind: Kul-
turjournalismus in digitalen Zeiten bietet eine Plattform fir Beteiligung und
Schwarmintelligenz. Die Gesellschaft befindet sich in einem Prozess der
fortgesetzten Aufklarung mit digitalen Mitteln.

Achtung, jetzt kommt der Realitatscheck: Manchmal funktioniert dieser
Traum, oft aber funktioniert er leider nicht. Viele Rezipientinnen und Rezipi-
enten haben auch gar keine Lust, sich an Diskussionen zu beteiligen. Sie wol-
len etwas angeboten bekommen oder sich schlicht und einfach unterhalten
lassen, ohne selbst aktiv zu werden.

Leidet der Qualitatsjournalismus zwangslaufig darunter, wenn die gedn-
derten Publikumswiinsche bedient werden missen?

Ich wurde lugen, wenn ich jetzt ,Nein” sagen wirde. Denn Journalistinnen
und Journalisten haben heute weniger Zeit, Gedanken zu entwickeln, Texte
auch mal zu diskutieren, ruhen zu lassen oder gar zu verwerfen.

Im besten Fall andert sich der Qualitatsjournalismus perspektivisch, indem er
sich aufgrund der Vervielfaltigung der Ausspielwege mit einer professionel-
len Fehlerkultur 6fter als friiher selbst auf den Priufstand stellt und Uberlegt,
wie man’s immer besser machen kann. Fur die Liebhaberinnen und Liebha-
ber bestimmter Genres und Themen bietet die non-lineare Verbreitung der
Inhalte naturlich auch Vorteile: Wer sich etwa fur den aktuellsten ,Stand der
Anndherung zwischen Nord- und Studkorea"” interessiert, wird viel schneller
fundig als in analogen Papierzeiten. Er verpasst aber auch die Chance -
Stichwort ,, Zeitung oder Sendung als Wundertite" -, neben dem gewlnsch-
ten Thema auch andere, vielleicht Gberraschende Themen als Beifang zu er-
halten. Und schwupps sitze ich in digitalen Zeiten in meiner Echokammer
und hére nur das, was ich horen will.

Wiinschen Sie sich manchmal die Zeit vor Smartphones und sozialen
Medien zurick?

Na unbedingt! Manchmal traume ich von den Freitagnachmittagen in der
Zeitungsredaktion. Um 15 Uhr mussten die Artikel geschrieben sein, aber die
Fotos waren noch nicht entwickelt. Also haben wir uns die Zeit mit Reden,
Rauchen und dem Leeren einer Sektflasche vertrieben. Bis um 17 Uhr dann
die Fotos fur die Artikel vorlagen — und wir endlich die Bildunterschriften
texten konnten. Heute undenkbar!
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Pragen Shitstorms, Fake News Kampagnen und Echokammern lhre All-
tagsarbeit?

Ich wlrde nicht sagen ,pragen” im Sinne von ,bestimmen” oder
,dominieren®, aber das sind natdrlich Themen, mit denen wir uns als Journa-
listinnen und Journalisten auch beschaftigen.

Die Menschen, die den sogenannten Qualitatsjournalismus rezipieren, sind
eben keine besseren Menschen. Weil auch ein vermeintlich aufgeklartes
Publikum manchmal den Finger zu schnell am Abzug der Senden-Taste hat
und dadurch Diskussionen nicht in Richtung Aufklarung und Erkenntnisge-
winn via Diskurs gehen, sondern in Richtung ,Ich geige euch Medienfuzzis
mal gehorig meine Meinung!”

Bei ,Fake News" oder ,Alternativen Fakten" stellt sich die Frage, ob Fakten-
checks da das Mittel der Wahl sind. Denn oft will das Gegentber gar nicht
Uberzeugt werden. Das als fakten- und evidenzgetriebener Journalist zur
Kenntnis zu nehmen, fallt mir sehr schwer.

Und was Echokammern oder Bubbles betrifft: Wir haben schon immer mehr
oder weniger in Bubbles gelebt — ob ich nun in analogen Zeiten mein Wissen
aus der New York Times, The Economist, der Neuen Zurcher Zeitung oder
der Suddeutschen Zeitung bezogen habe oder heute aus Nerd-Communities
auf digitalen Plattformen. Wichtig ist immer, sich dessen sehr bewusst zu
sein und Mechanismen zu haben, dagegen anzugehen. Mir hilft es als Journa-
list zum Beispiel, kein Auto zu besitzen und deshalb mich meistens mit dem
OPNV fortzubewegen. In Bussen und Bahnen erfahre ich sehr viele Themen,
die bestimmt nicht in der New York Times stehen oder in meiner Bubble dis-
kutiert werden.

Erwarten Sie hier ein verstarktes staatliches Eingreifen durch Gesetze
und Regelungen?

Da setze ich eher auf eine Mischung aus Zivilgesellschaft und Technik. Mis-
sen wir uns von jedem Troll zu einer Antwort provozieren lassen? Eine ge-
wisse Gelassenheit in Verbindung mit klaren Auflagen fur die Plattformen
wie Facebook und Twitter, gegen ausféallige Nutzerkommentare vorzugehen,
hilft ungemein. Und eben die Technik: Die Washington Post hat bereits jetzt
ein System, das Nutzerkommentare auf hassliche Worter scannt. So kann die
Redaktion bei Bedarf schneller als bisher einschreiten.
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Welche Rolle spielt Kunstliche Intelligenz im Rundfunk? Werden Beitra-
ge schon von Maschinen geschrieben?

Alles, was immer wieder passiert, also mit Routinen zu tun hat, wird im Jour-
nalismus heute schon oder wird in Zukunft von der Maschine erledigt. In der
Wirtschaft ist das zum Beispiel die Bérsenberichterstattung oder im Sport
die Ergebnisse. Aber wenn sich auf dem FuBBballfeld Zuschauer mit dem
Schiedsrichter kloppen, brauche ich auch weiterhin eine gute Reporterin
oder einen guten Reporter.

Werden Maschinen perspektivisch den Menschen ersetzen?

Sie werden auf jeden Fall mehr Aufgaben als bisher Gbernehmen. Wenn'’s
sehr gut lauft, haben wir Journalistinnen und Journalisten dann mehr Zeit
fur unsere Lieblingsbeschaftigungen Einordnen und Welterklaren. Also: Die
Maschine macht die langweilige Datenarbeit, recherchiert und liefert das
Fundament, Journalistinnen und Journalisten schreiben dann die Artikel o-
der machen Beitrage fur Radio, Fernsehen oder Online-Medien. Dieser hyb-
ride Journalismus bietet Vorteile; das klappt aber nur, wenn wir frihzeitig
lernen, mit den Algorithmen sinnvoll umzugehen. Denn in der Vergangenheit
hat eine Maschinisierung immer zu Arbeitsverdichtung gefthrt.

Wie schadtzen Sie die Entwicklung der klassischen Medien in den nachs-
ten Jahren ein?

Im besten Fall schaffen wir es, ein gutes Umfeld fir Qualitatsjournalismus zu
erhalten und vielleicht sogar auszubauen. Ich denke an ein Netzwerk von
Fachlichkeit und Inhalten. Alles andere hat sich bereits geandert oder wird
sich mit rasanter Geschwindigkeit verandern. Marken, die als Zeitung oder
als Radio- und Fernsehsendungen funktionieren, verschwinden im Digitalen
ganz fix oder mussen neu aufgeladen werden. Es wird weiterhin eine Zuho-
rer-, Zuschauer- und Leserschaft geben, die ein lineares Produkt bevorzu-
gen, nur die werden weniger. Die meisten jungen Menschen haben weder
Radio noch Fernsehgerat. Aber das heil3t zum Glick Gberhaupt nicht, dass
sie kein Interesse an Information und Unterhaltung haben - und vor allem an
Diskussionen. Die Debatten finden halt nicht mehr fir einen kleinen Kreis,
beschrankt auf Papier oder in einer Sendung statt, sondern viel zielgerichte-
ter in digitalen Foren. Denn im Netz haben komplexe und schwierige The-
men mehr Reichweite als in Massenmedien.
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DIE DIGITALE TRANSFORMATION DER ARBEITSWELT -
CHANCE ODER RISIKO?

ANGELA MENIG, VERENA ZIMMERMANN, JOACHIM VOGT

Angela Menig ist Mitarbeiterin der Forschungsgruppe Arbeits- und Inge-
nieurpsychologie (FAI) am Institut fir Psychologie der Technischen Universi-
tat Darmstadt. In Ihrer Forschung befasst sie sich mit den Themen Belastung
und Beanspruchung von Beschdaftigten, angewandte Gesundheitspsycholo-
gie sowie Human Factors in der Automobilforschung.

Verena Zimmermann ist ebentalls Mitarbeiterin der Forschungsgruppe Ar-
beits- und Ingenieurpsychologie. Sie forscht an der Schnittstelle zwischen

Psychologie und Cybersecurity zu den Themen ,,Human Factors in Safety

and Security”und ,,Usable |IT Security”

Prof. Dr. Joachim Vogt leitet seit 2009 die Forschungsgruppe Arbeits- und
Ingenieurpsychologie der Technischen Universitat Darmstadt. Er forscht und
lehrt zur Gestaltung komplexer sozio-technischer Systeme in interdiszipling-
rer Zusammenarbeit mit den technischen Fachbereichen. Gestaltungsziele
sind z.B. verbesserte Sicherheit und optimierte Mensch-Maschine-Schnitt-
stellen .

Die digitale Transformation der Arbeitswelt geht mit technologischen und
strukturellen Veranderungen einher, die Auswirkungen auf viele Berufsgrup-
pen und Tatigkeiten haben. Dieser Beitrag beschreibt den aktuellen Stand
der Digitalisierung in der Arbeitswelt und sich daraus ergebende Chancen
und Risiken fur Beschaftigte und Unternehmen sowie zuklnftige Entwick-
lungen und Bedarfe. AbschlieBend werden Gestaltungsempfehlungen fur die
digitale Transformation der Arbeitswelt aus psychologischer Perspektive dis-
kutiert.

Verbreitung von digitalen Technologien in der Arbeitswelt

Die Digitalisierung ist bereits in der Arbeitswelt angekommen. In einer Um-
frage von Unternehmen ab 20 Beschaftigten geben alle Unternehmen an,
dass sie haufig bis sehr haufig E-Mails fur die interne und externe Kommuni-
kation nutzen (bitkom, 2018). Etwa die Halfte der Unternehmen nutzt Handy
und Smartphone (51 Prozent) sowie Onlinemeetings und Videokonferenzen
(48 Prozent) zur Kommunikation. Knapp 40 Prozent der Unternehmen nut-
zen Kurznachrichten-Dienste oder Messenger-Apps (38 Prozent) sowie
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Kunden- oder Mitarbeiterportale (38 Prozent). Weniger verbreitet ist die
Nutzung von sozialen Netzwerken (25 Prozent), Chatbots (virtuelle personli-
che Assistenten, 13 Prozent) und Unternehmens-Blogs (5 Prozent). Durch
grofBflachig verfugbares Internet und leistungsfahige, mobile Endgerate
setzt sich bei vielen Berufsgruppen zunehmend flexibles, ortsunabhangiges
und auch selbstbestimmtes Arbeiten durch. Die Bandbreite reicht hier von
Homeoffice bis zu Coworking-Spaces.

Chancen und Risiken einer digitalisierten Arbeitswelt

Beschdftigte erhoffen sich von digitalen Arbeitsplatz- und neuen Mobilitats-
konzepten eine bessere Work-Life-Balance (46,5 Prozent), zeitliche Flexibi-
litat (43,3 Prozent) und erleichterten Zugriff auf benotigte Informationen
(41,3 Prozent)(Statista, 2019). Sie beflirchten jedoch auch eine héhere Ab-
hangigkeit von IT-Infrastruktur und Internetverbindung (46,2 Prozent), eine
Verpflichtung zur erweiterten digitalen arbeitsbezogenen Erreichbarkeit
(41,3 Prozent) und Uberwachung durch neue Technologien (38,4 Prozent).
Im Bereich Uberwachung kommt dem Begriff der Privatsphare eine beson-
dere Bedeutung zu. Der Schutz persénlicher Daten hat durch die im Mai
2018 wirksam gewordene Datenschutzgrundverordnung der EU (2016) und
Veroffentlichungen gehackter Passwortdatenbanken (z.B. Scherschel, 2019)
auch fur Unternehmen erneut an Relevanz gewonnen. Die Nutzung von pri-
vaten Endgeraten zu Arbeitszwecken beispielsweise, auch als ,Bring your
own device” (BYOD) bezeichnet, kdnnen nicht nur die Flexibilitat der Be-
schaftigten erhohen und Kosten fur das Unternehmen reduzieren, sondern
auch Sicherheitsrisiken fir Unternehmensdaten bergen (z.B. Ghosh, Gajar
und Rai, 2013).

Nach Schwarzmduller et al. (2018) wirkt sich die digitale Transformation auf
vier Kernbereiche der Arbeitswelt aus:

. Auswirkungen auf Work-Life-Balance und Gesundheit: Die zunehmen-
de Flexibilisierung von Ort und Zeit macht eine bessere Vereinbarkeit
von Berufs- und Privatleben moglich, birgt aber auch die Gefahr der
standigen Erreichbarkeit und Entgrenzung. Zudem erhohen sich durch
die Digitalisierung die Informationsdichte und der Arbeitsdruck. Ent-
scheidungen mussen schnell und unter Unsicherheit getroffen werden.
Beschaftigte fihlen sich Uberlastet und haben Schwierigkeiten, sich
ausreichend zu erholen (Badura et al,, 2018).

. Vermehrte Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnolo-
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gien: Die zunehmende Technologisierung der Arbeit ermoglicht erhoh-
te Standardisierung, Unterstltzung und Kontrolle Uber den Arbeitspro-
zess. Viele Arbeitsinhalte werden zunehmend automatisierter und Wis-
sensarbeit wird sich noch ausweiten. Zudem wird vermehrt Gber neue
Medien kommuniziert und es entstehen neue Formen der Zusammen-
arbeit (z.B. virtuelle Teams). FUhrungskrafte fihren vermehrt Gber gro-
Be Entfernung hinweg und bedienen sich dabei unterschiedlichster
Kommunikationskandle (z.B. Messenger-Apps).

Veranderungen im Leistungs- und Talentmanagement: Mobile und vir-
tuelle Arbeit macht Kompetenzen im Umgang mit IT sowie Probleml6-
sekompetenz und lebenslanges Lernen notwendig. Die Arbeit in virtu-
ellen Umgebungen und an geteilten Dokumenten erhoht die Transpa-
renz des Arbeitsprozesses und fuhrt zu mehr Ergebnisorientierung.

Veranderungen auf organisationaler Hierarchieebene: Durch verbes-
serten Informationszugang (z.B. Unternehmenswikis) und erhéhte In-
formationstransparenz werden organisationale Hierarchien flacher.
Auch die Partizipation von Beschaftigten an Entscheidungsprozessen
wird durch die Verwendung von digitalen Tools (z.B. Feedback-
Applikationen) vereinfacht.

Das Risiko einer digitalisierten Arbeitswelt besteht jedoch weniger in der

vermehrten Nutzung von digitalen Technologien, sondern in der Ausgestal-

tung der Arbeitsbedingungen zur Nutzung dieser (PsyGA, 2019).

Zukunftige Entwicklungen und Bedarfe einer digitalisierten Arbeitswelt

Unternehmen sehen die Bereitstellung von IT-Infrastruktur (50,9 Prozent),

fehlende Plattformen und Standards (26 Prozent) sowie die Auswahl effek-

tiver Applikationen fur die Zusammenarbeit (22,5 Prozent) als technologi-

sche Herausforderungen bei der Digitalisierung der Arbeit an (Statista,

2019). Zudem ergeben sich Herausforderungen bei der Datensicherheit und

Security (48,8 Prozent und 45,3 Prozent), sowie der Betriebssicherheit (35,1

Prozent). Technische Entwicklungen, wie z.B. die zunehmende Vernetzung

und Kommunikation intelligenter Gerdte im sogenannten ,Internet der Din-

ge" (Mattern und Florkemeier, 2010) treiben die Digitalisierung weiter voran.

Dies wird Unternehmen und Beschaftigten Chancen fir weitere Flexibilisie-

rung bieten, aber auch Verantwortung bei der Gestaltung der Arbeitsbedin-

gungen abverlangen. Weiterer Bedarf besteht neben der Bereitstellung von

IT-Infrastruktur in der Gestaltung der Interaktion zwischen Beschaftigten

und digitalen Technologien zur Erhaltung der (Daten-)Sicherheit in Unter-
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nehmen.
Gestaltungsempfehlungen fiur die digitale Arbeitswelt

Zunehmend flexibles, ortsunabhangiges und auch selbstbestimmtes Arbei-
ten erfordert eine bedarfsgerechte und mal3geschneiderte Arbeitsorganisa-
tion fur Unternehmen und Beschaftigte (IFAA, 2018).

Auf Organisations- und Fiuhrungsebene kénnen beispielhaft folgende Emp-
fehlungen abgeleitet werden (Schwarzmiller et al, 2018; IFAA, 2016 und
2018):

. Auswirkungen auf Work-Life-Balance und Gesundheit: Schaffen von
gesunden Arbeitsbedingungen sowie Sensibilisierung von Fihrungs-
kraften.

. Vermehrte Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien: Transparente und verbindliche Regeln schaffen sowie Erwartun-
gen klar formulieren,

. Veranderungen im Leistungs- und Talentmanagement: Bereitstellen
von Qualifizierungsangeboten zu Umgang mit IT und Entwicklung von
Problemlésekompetenz sowie Etablierung einer konstruktiven Fehler-
kultur.

. Veranderungen auf organisationaler Hierarchieebene: Etablierung einer
Vertrauenskultur sowie eines personenorientierten Fuhrungsstils
(Kooperation, Anerkennung).

Empfehlungen fir die Gestaltung der Mensch-Technik-Interaktion:

Innerhalb von Organisationen bestehen komplexe Interaktionen zwischen
Menschen, Technologien, Prozessen und aulBeren Faktoren. Die fortschrei-
tende Digitalisierung, Vernetzung von Geraten und Automatisierung tragen
zur weiteren Steigerung dieser Komplexitat bei.

Um Daten- und Betriebssicherheit im Rahmen der digitalen Transformation
zu gewabhrleisten, ist es entscheidend, Organisationen als Ganzes zu betrach-
ten und alle zur Verfigung stehenden Ressourcen einzubeziehen. Der Ver-
such, menschliche Tatigkeiten komplett durch Automatisierung zu ersetzen,
stol3t in vielen Bereichen, wie z.B. Entscheiden unter Unsicherheit oder Im-
provisationsfahigkeit, an seine Grenzen und kann auBerdem zu Missver-
standnissen und Problemen in der Interaktion von Mensch und Technologie
fuhren (Sarter, Woods und Billings, 1997). Technologien sollten als ,Team-
Player” so gestaltet werden, dass transparent ist, wer fur welchen Aspekt
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verantwortlich ist, in welchem Zustand sich die andere Teampartnerin oder
der andere Teampartner befindet und was ihre oder seine Intention ist (Klein
et al, 2004). Dies kann dazu beitragen, die Resilienz der gesamten Organisa-
tion zu steigern und damit ihre Fahigkeit, auf unerwartete Ereignisse, wie
zum Beispiel Angriffe auf die Datensicherheit, zu reagieren und sich davon
zu erholen (Hollnagel, Woods und Leveson, 2006).

Als Beispiel kann hier das Interface einer IT-gesteuerten Infusions-Pumpe
aus dem Gesundheitsbereich angefihrt werden (Nemeth et al., 2008): Als

, Team-Player” zeigt es dem medizinischen Personal den Verlauf, die aktuel-
len Einstellungen und den zukinftigen Verlauf bei gegebenen Einstellungen.
Eine grafische Darstellung unterstitzt Mustererkennung und eine schnelle
Behandlung im Fall unerwarteter Entwicklungen.

Die zugrundeliegenden Gestaltungsempfehlungen lassen sich auf digitale
Technologien aus vielen Bereichen wie Sicherheits-, Kommunikations- oder
Produktionstechnologien anwenden. Gemeinsam mit den Empfehlungen fur
Organisation und Fuhrung kdbnnen sie dazu beitragen, den Menschen mit sei-
nen Stdarken und Bedurfnissen in den Mittelpunkt der Gestaltung der digita-
len Arbeitswelt zu ricken.
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EINSATZ DIGITALER TECHNOLOGIE IN SCHULEN
STEFAN AUFENANGER, JASMIN BASTIAN

Stefan Aufenanger war Professor fir Erziehungswissenschaft und Medjen-
padagogik an der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz, derzeit im Ruhe-
stand. Er forscht momentan an funf Schulen zum Zusammenhang von Digi-
talisierung, Persdnlichkeitsentwicklung und Spiritualitat, Seine letzten Publi-
kationen betfassten sich mit dem Einfluss digitaler Medien auf Kleinsthkinder.

Jasmin Bastian ist Juniorprofessorin fiir Erziehungswissenschaft mit dem
Schwerpunkt Medienpddagogik an der Johannes Gutenberg-Universitat
Mainz. Aktuell forscht sie zu digitalen Medien in der Schule, in der Hochschu-
le und im Kindesalter. Sie arbeitet derzeit an Publikationen zum handischen
vs. digitalen Mitschreiben in der Vorlesung, Tablets in der Schule und Anfor-
derungen an die Lehrerbildung sowie dem Umgang mit digitalen Medien im
Kindesalter.

Digitale Technologien zwischen gesellschaftlichen Herausforderungen
und pddagogischen Traditionen

Schulen in Deutschland nutzen zwar schon seit den 19g90er elektronische
bzw. digitale Medien, aber in recht unterschiedlichem Umfang. Die ersten
umfassenderen Erfahrungen wurden Ende der 19g0er mit sogenannten
Notebook-Klassen gesammelt. Parallel dazu wurden Computerraume mit
Desktopcomputern ausgestattet. Aber erst mit der Einfihrung der mobile-
ren Tablets und Smartphones sowie dazugehoérigen Anwendungen haben
digitale Medien verstarkt in der Breite Einzug in Schule und Unterricht erhal-
ten. Seit etwa zehn Jahren spielen nun soziale Netzwerke, Apps und digitale
Lernmaterialien eine besondere Rolle in der Schule.

Diese Entwicklung wird bildungspolitisch durch verschiedene MaRBnahmen
und Aktivitaten unterstutzt (Bastian, 2017). Das bringt Herausforderungen
mit sich, denn die technologischen Innovationen missen zum Teil mit der
traditionellen Padagogik, zum Teil mit bestimmten politischen, gesellschaftli-
chen und 6konomischen Ansprichen in Einklang gebracht werden. Schule
steht damit im Widerstreit, zum einen als Institution verstanden zu werden,
die vom Primat der Padagogik bestimmt ist, zum anderen aber Schulerinnen
und Schuler auf eine Zukunft vorbereiten zu missen, die durch gesellschaft-
liche Veranderungen bestimmt ist. Jegliche Integration digitaler Medien in
der Schule ist somit auch ein Prozess der Auseinandersetzung mit diesen
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Anspruchen. Deshalb kann der Einsatz digitaler Technologien in Schule nicht
nur unter einzelnen Aspekten betrachtet werden, wie etwa denen, welche
Technik am besten geeignet ist, wie sie sich leicht integrieren lasst oder wie
Lehrpersonen darauf vorbereitet werden mussen. Vielmehr muss gefragt
werden, welche padagogischen Ziele mit digitalen Medien verfolgt werden
koénnen. Sind diese zu rechtfertigen? Tragen sie auch wirklich zur Erreichung
des Auftrags von Schule bei? Und fihren sie zu einer Verbesserung des Un-
terrichtens und des Lernens?

Dies alles ist Teil eines Schulentwicklungsprozesses, in dem das Padagogi-
sche, das Inhalts- und das Technologische Wissen miteinander verbunden
werden — etwa nach dem TPACK-Modell (Koehler und Mishra, 2009). So
bleibt man nicht bei der Reflexion der technischen Aspekte stehen, sondern
fragt zugleich auch, welche padagogischen Ziele mit dem Einsatz digitaler
Medien verbunden werden und wie diese mit den Inhalten, d.h. etwa auch
mit Curricula und Lehrplanen, korrelieren. Dieser Prozess sollte zum einem
von allen Akteuren begleitet und unterstitzt werden, zum anderen kann er
nie als abgeschlossen gelten, sondern muss immer wieder Uberpruft und
modifiziert werden.

Digitale Medien verdandern Unterricht und Lernen

Die starkere Integration digitaler Medien an Schulen fuhrt auch zu neuen
Formen des Lehrens und Lernens, verandert klassische Unterrichtsstruktu-
ren und auch die Kommunikation zwischen allen Beteiligten: Lehrkraften,
Lernenden und der Elternschaft.

Fur Schilerinnen und Schiler bergen digitale Medien das Potenzial, selbst-
bestimmter zu lernen. Vielfach bereiten sie sich beispielsweise mit Erklar-
videos auf Unterrichtsinhalte vor, nutzen digitale Recherchen, um zu Wissen
zu gelangen, oder digitale Tests, um ihr Wissen zu Uberprtfen. Mit der neuen
Selbstbestimmtheit der Lernenden verandert sich auch die Rolle der Lehr-
personen. Lehrenden kommt nun verstarkt die Aufgabe zu, geeignete digita-
le Materialien auszuwahlen sowie die selbstgesteuerten Lernprozesse ihrer
Schilerinnen und Schuler zu unterstitzen.

Auch die Moglichkeiten der Kommunikation unterliegen einem Wandel: Mit-
hilfe von Apps und sozialen Netzwerken konnen schulische Akteure nied-
rigschwelliger und intensiver mit Eltern kommunizieren, um sie Uber aktuelle
Entwicklungen und Angebote besser auf dem Laufenden zu halten. Auch
bieten digitale Anwendungen neue Moglichkeiten zur intensiveren Kommu-
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nikation und Kooperation der Schilerinnen und Schuler untereinander: etwa
das gleichzeitige kollaborative Schreiben gemeinsamer Texte oder die ko-
operative Erstellung einer Prasentation. Das kann dazu fihren, dass Schile-
rinnen und Schiler starker in Gruppenarbeiten involviert sind.

All diese Entwicklungen verlangen innovative Uberlegungen, wie Unterricht
besser, anders oder sogar neu gestaltet werden kann (Bastian und Aufenan-
ger, 2017). Nattrlich muss es immer auch Phasen im Unterricht geben, in de-
nen Lehrpersonen etwas klassisch erklaren oder Fragen beantworten mus-
sen. Dartber hinaus muss aber verstarkt die Eigenaktivitat der Schilerinnen
und Schuler gefordert und herausgefordert werden, um neue Potenziale
auch nutzen zu kénnen.

Lernen wird heute nicht mehr nur als ein Prozess der Aufnahme von Infor-
mation bzw. Wissen gesehen, sondern vielmehr als eine Herausforderung
der eigenen Wissensproduktion. In diesem Kontext bieten digitale Bildungs-
technologien interessante Tools, die die Eigenaktivitaten unterstutzen: Das
beginnt bei der eigenstandigen Recherche zur Informationsbeschaffung
Uber die Erhebung und Auswertung von Daten bis hin zur Prasentation von
Unterrichtsprojekten. Schilerinnen und Schilern wird heute mehr als die
reine Reproduktion zugetraut.

Was bringt die Zukunft?

Die wesentlichsten Trends in den kommenden Jahren werden die Einfih-

rung von Augmented sowie Virtual Reality sein. Sie werden beispielsweise

dabei helfen, im naturwissenschaftlichen Unterricht Dinge zu veranschauli-
chen, die sonst nicht zuganglich und erfahrbar waren — man denke etwa an
Strahlung oder an Einsichten ins Kérperinnere.

Ebenso durften adaptive Lernsysteme eine gro3ere Rolle spielen. Sie unter-
stutzen Schilerinnen und Schiler beim Prozess des Lernens, indem sie sich
flexibel den Lernvoraussetzungen, den Lernstrategien wie auch den Wis-
sensdefiziten von Lernenden anpassen konnen. Weif3 eine Schilerin bereits
viel, bieten sie automatisch fortgeschrittenere Aufgaben oder auch z.B. eine
komplexere Sprache an. Hat ein Schiler hingegen gro3ere Verstandnis-
schwierigkeiten, liefern sie passende Hilfestellungen oder vereinfachen
Wortwahl und Aufgaben.

Daruber hinaus ist damit zu rechnen, dass zukunftig noch starker Daten zum
Lernerfolg im Kontext von so genannten ,Learning Analytics“ herangezogen
werden. Sie dienen nicht nur dazu, die adaptiven Lernsysteme tberhaupt
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sinnvoll entwickeln zu kénnen, sondern auch dazu, die angebotenen Lehr-
modelle und -materialien auf ihre Effektivitat hin Uberprifen zu kénnen.

Nicht zuletzt durfte die Okonomisierung von Bildung in Zukunft eine groBe
Rolle spielen. Gro3e Medienunternehmen haben nicht nur die sachlichen und
personellen Ressourcen, um digitale Bildungstechnologien zu entwickeln, die
die Schule als Lernort herausfordern kénnen. Sie haben auch das Potenzial,
alternative Modelle zur Schule zu entwickeln oder auf die Bildungspolitik von
Staaten Einfluss zu nehmen, die das eigene Bildungssystem wegen der ho-
hen Investitionskosten fur digitale Bildung nicht mehr selbst tragen kénnen.
Eine kritische Begleitung dieser Entwicklung ist eine zentrale Aufgabe der
Erziehungswissenschaft und der Medienpadagogik.

Problembereiche digitaler Technologien im schulischen Kontext

Die zuvor beschriebenen Potenziale digitaler Medien sollen aber nicht dar-
Uber hinwegtauschen, dass aufgrund der verstarkten Mediennutzung auch
Problembereiche angesprochen und bearbeitet werden missen. Dazu ge-
hort der sozial verantwortliche Umgang mit digitalen Medien — insbesondere
im Bereich der sozialen Netzwerke. Schulerinnen und Schuler mussen ent-
sprechende digitale Kompetenzen erwerben, um sich sicher im Internet be-
wegen zu kdnnen, zu wissen, welche Daten wo erhoben und verarbeitet
werden, und wie man sich gegen Eingriffe in die digitale Privatsphare weh-
ren bzw. sie verhindern kann.

Diese und viele andere Kompetenzen mussen gefordert werden. Dabei spielt
die Schule eine zentrale Rolle. Mit dem Strategiepapier der Kultusminister-
konferenz ,Bildung in der digitalen Welt* (KMK, 2016) ist ein wichtiger
Grundstein dazu gelegt worden. Dort werden sechs Kompetenzbereiche be-
schrieben, die jede Schulerin und jeder Schiler im Laufe seiner Schulkarriere
erwerben muss. Und zwar nicht in einem speziellen Fach, sondern lernbe-
reichsubergreifend in allen Fachern.

Ein solches Papier reicht jedoch zur gelingenden Umsetzung nicht aus. Es ist
auch eine entsprechende Aus- und Fortbildung aller Lehrkrdfte notwendig,
damit sie die zur Vermittlung dieser Kompetenzbereiche notwendigen Kom-
petenzen selbst besitzen und entsprechende medienpdadagogische und
-didaktische Methoden beherrschen. Eine entsprechende Aus- und Fortbil-
dung ist jedoch in Deutschland in allen Phasen der Bildung von Lehrerinnen
und Lehrern noch nicht ausreichend umgesetzt (van Aackeren, Aufenanger
und Eickelmann, 2019). Daruber hinaus mussen naturlich auch die Schulen
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mit digitalen Medien und der dazugehorigen Infrastruktur ausgestattet sein,
damit die Kompetenzbereiche im direkten Medienkontakt erprobt werden
koénnen.

Weiterhin ist wichtig, dass sich Lehrkrafte nicht nur gut mit den positiven
Aspekten des Lehrens und Lernens mit digitalen Technologien auskennen,
sondern dass sie sich auch mit den medialen Lebenswelten ihrer Schulerin-
nen und Schuler befassen bzw. diese respektieren. Das bedeutet etwa, nicht
unreflektiert Handyverbote an Schulen durchzusetzen, sondern auch ge-
meinsam mit Heranwachsenden die Grunde zu reflektieren, weshalb Smart-
phones und soziale Netzwerke den Unterricht stéren kénnen. Die gemeinsa-
me Suche nach Losungen kann fur alle Beteiligten erhellend sein.

Es gibt also an deutschen Schulen noch viel zu tun, um die aktuelle Genera-
tion auf eine Zukunft vorzubereiten, die stark von digitalen Technologien ge-
pragt ist. Vor allem darf dabei der besondere Auftrag von Schule nicht ver-
nachlassigt werden: namlich die Herausbildung von Personlichkeiten zu un-
terstltzen, die selbstbestimmt, kompetent und sozial verantwortlich zu han-
deln gelernt haben.
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ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT GOES DIGITAL -
CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN DER
DIGITALEN KOMMUNIKATION VON
NICHTREGIERUNGSORGANISATIONEN

ANGELIKA BOHLING

Angelika Bohling leitet die Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Kindernot-
hilfe, einer der grélSten christlichen Kinderrechtsorganisationen Europas. Sie
vertritt die Kindernothilfe als Pressesprecherin nach aul3en und ist zudem
Vorstandsmitglied im Bindnis Entwicklung hilft, einem Zusammenschluss
von neun grof3en Spendenorganisationen.

Der digitale Wandel bringt eine tiefgreifende Veranderung der Gesellschaft,
des Lebens und Arbeitens mit sich. Auch die Nichtregierungsorganisationen
(NROs) in der Entwicklungszusammenarbeit und der humanitaren Hilfe sind
von diesem Wandel betroffen. Die Erwartungen sind grof3, dass die globale
Digitalisierung zu mehr Teilhabe, Demokratie und sozialer Gerechtigkeit
fuhrt. Ob sich diese Hoffnungen erfillen, ist ungewiss. Sicher ist jedoch, dass
bereits viele NROs die Chancen der digitalen Kommunikationstechnologien
und Kunstlichen Intelligenz erkannt haben und in ihren Kommunikationsall-
tag Ubernehmen. Doch das ist nur der Anfang. Es braucht nun kluge Strate-
gien und den Mut zu tiefgreifenden Veranderungen innerhalb der Organisati-
onen, um den Wandel erfolgreich zu gestalten.

In NROs wird Digitalisierung haufig immer noch gleichgesetzt mit dem Ein-
satz digitaler Technologien, vor allem in der Kommunikation und im admi-
nistrativen Bereich. Facebook, Twitter, Instagram und Co. haben langst einen
festen Platz im Kommunikationsmix vieler Organisationen eingenommen.
Und das sehr erfolgreich. Kein Wunder, denn im Gegensatz zu vielen Unter-
nehmen aus dem Profit-Sektor bieten NROs haufig Informationen mit hoher
gesellschaftspolitischer Relevanz, die User im Netz interessieren und bewe-
gen. NROs haben frih die Chance erkannt, durch digitale Kommunikations-
kandle ihre 6ffentliche Wahrnehmung zu verbessern und ihren Forderungen
mehr Druck zu verleihen. Sie sammeln Unterschriften fur Petitionen, starten
Crowd-Funding-Aktionen oder globale Social-Media-Kampagnen. Uber die
neuen digitalen Wege dringen NROs mit ihren Anliegen auch zu jenen durch,
die sie Uber die klassischen Kommunikationskanale nie erreichen wirden.

Zunehmend setzen NROs neue Technologien ein und testen ihre Wirkung.
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Dabei geht es immer um die Frage, wie die ferne Projektwelt erlebbar und
erfahrbar gemacht werden kann. Versuche einzelner NROs mit Technolo-
gien der virtuellen Realitat, die User meist mithilfe einer Brille in die pro-
grammierte Projektwirklichkeit eintauchen lassen, kamen bei den Testperso-
nen gut an. Auch eine 360-Grad-Experience auf der Homepage einer NRO,
bei der sich der User mit dem Mauszeiger auf einem 360-Grad-Foto bewe-
gen und informieren kann, wurde gut angenommen. Augmented-Reality-
Elemente in Spendermagazinen, die durch den Einsatz einer App Bewegtbild
mit Print verschmelzen lassen, sind eine weitere Moglichkeit, Technologien
einzusetzen, um der Leserschaft viele Informationen mit hohem Erlebnischa-
rakter zu ermoglichen.

Keine Technologie, aber sozusagen ein Kind der digitalen Kommunikation, ist
der Bereich der Influencer-Relations, der eine immer bedeutendere Rolle in
der Kommunikation von NROs spielt. Die sogenannten Influencer berichten
in Videos Uber ihre Begegnungen bei Projektbesuchen und unterstitzen On-
line-Kampagnen auf ihren Youtube-Kandlen. Sie erreichen damit zum Tell
Tausende junge Menschen zwischen 15 und 29 Jahren. Sie benutzen ihre
eigene Sprache und Erzahlstruktur, agieren spontan und emotional. Dadurch
kommen die Beitrdage in der Zielgruppe gut an und werden verstanden. Da-
mit diese unkonventionelle Art der Berichterstattung gelingt, ist es notwen-
dig, dass die NROs die Informationshoheit abgeben und nur bedingt die
Moglichkeit haben, auf Inhalte einzugreifen.

Die Kehrseite der starken Online-Prasenz: Je klarer und profilierter NROs
sich im Netz positionieren, je intensiver sie berichten, desto haufiger werden
sie Ziel von grofBtenteils rassistischen, menschenverachtenden und demo-
kratiefeindlichen Hassbotschaften. Es gibt kaum eine NRO, die fur Klima-
gerechtigkeit, Menschen- oder Kinderrechte kampft, die nicht schon einen
Shitstorm im Netz erfahren hat und lernen musste, damit umzugehen. Kom-
munikationsstrategien im Umgang mit Hassbotschaften, der Aufbau einer
Community und die genaue Datenanalyse, an welche Zielgruppen welche
Inhalte ausgespielt werden, sind wichtige Erfordernisse im Umgang damit.

Fur NROs ist die Auseinandersetzung mit dem Einsatz digitaler Technolo-
gien aus einem weiteren Grund von grof3er Bedeutung: Die Digitalisierung
bietet die beispiellose Chance, die Arbeit von NROs effektiver und wirkungs-
voller zu gestalten und so jeden gespendeten Euro noch wirtschaftlicher und
sparsamer einzusetzen. Allerdings haben viele NROs gro3en Nachholbedarf
bei der Investition in digitale Technologien. Das verwundert nicht, sind NROs
doch nicht gerade als digitale Avantgarde bekannt. SchlieRlich ist es Auftrag
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und Ziel einer seridsen NRO, ein Maximum der anvertrauten Gelder in die
Projekt- und Programmarbeit zu investieren. So vielversprechend die Mog-
lichkeiten also sind, so begrenzt sind die finanziellen Ressourcen. Experten
gehen jedoch davon aus, dass es sich schon kurz- bis mittelfristig lohnt, etwa
in die Optimierung von Web-Auftritten mit nachgelagerten Automatisie-
rungsprozessen und einer besserer Nutzerfreundlichkeit zu investieren, um
neue Zielgruppen und mehr Spenden zu generieren. Aktuelle Zahlen bele-
gen, dass der Anteil der Online-Spenden am Gesamtspendenaufkommen in
Deutschland in den vergangenen Jahren von zwei auf durchschnittlich 20
Prozent gestiegen ist. Es liegt also nahe, starker auf die User sowie ihre und
seine Bedurfnisse einzugehen und die gewinschten Informationen leicht zu-
gdnglich, transparent und sicher anzubieten, um diese Entwicklung weiter zu
beginstigen.

Auch in der langfristigen Projektarbeit und der humanitaren Hilfe halten
technologische Neuerungen Einzug. Sie konnen die Arbeit vor Ort unterstit-
zen oder gar verbessern. Die Digitalisierung hat die Kraft, politische und 6ko-
nomische Teilhabe, eine deutliche Armutsreduzierung und globale Vernet-
zung moglich zu machen. Die ehrgeizigen Ziele der Agenda 2030 fir nach-
haltige Entwicklung scheinen in greifbare Ndhe zu ricken. Und doch ist die
Erkenntnis bitter, dass weltweit immer noch knapp die Halfte der Menschen
keinen Zugang zum Internet hat, und das, obwohl sich die Zahl der Internet-
nutzerinnen und -nutzer in den vergangenen Jahren verdreifacht hat. go
Prozent aller Menschen ohne Internetzugang leben in den Landern des glo-
balen Stdens. Und Frauen sind haufiger davon betroffen als Manner. Viele
NROs sehen diese Entwicklung mit gro3er Sorge und vertreten die Meinung,
dass die Kluft (Digital Divides) zwischen dem globalen Stiden und Norden
durch die voranschreitende Digitalisierung eher gro3er als kleiner wird.

Dabei gibt es bereits viele Ideen und Ansatze, wie gemeinsam mit lokalen
Partnerorganisationen digitale Innovationen entstehen und in Krisensituatio-
nen erprobt werden kénnen. Gute Erfahrungen hat etwa eine niederlandi-
sche NRO mit einem E-Learning-Angebot fir Kinder in jordanischen Flucht-
lingscamps gemacht: Die syrischen Kinder dort haben kaum Zugang zu Bil-
dung. Durch den Einsatz der Lern-App konnen die Madchen und Jungen ihre
Lese- und Schreibfdahigkeit ausbauen. Andere Organisationen bieten solar-
betriebene Tablets mit interaktiven Lernspielen an, sogenannte ,Serious Ga-
mes“. Die Mdadchen und Jungen erhalten Uber die Software eine direkte Re-
aktion auf ihre Eingaben. Dadurch soll das eigenstandige Lernen der Kinder
gefordert werden, wenn weder Schulen noch Lehrer verfigbar sind.
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Ein Beispiel aus der Gesundheitsversorgung: Zur Friherkennung von Man-
gelerndhrung bei Kleinkindern und zur Unterstltzung der medizinischen Hil-
fe bieten verschiedene Organisationen mobile Apps an. In Somalia wird so
etwa die Arbeit von Gesundheitshelferinnen erleichtert. Sie sollen Uber ein
Smartphone wichtige Patienteninformationen dokumentieren und Uber eine
App regelmallig fortgebildet werden.

Bei diesen Entwicklungen zeichnet sich jetzt schon ab, was eine logische
Konsequenz der zunehmenden globalen Digitalisierung ist: Es reicht nicht,
wenn NROs fur die Kommunikation und die Programmarbeit digitale Tech-
nologien einsetzen. Der digitale Wandel geht weiter: Er erhoéht den instituti-
onellen Anpassungsdruck auf NROs. Die Organisationen werden sich selbst
grundlegend verdandern missen, wenn sie die Chancen der Digitalisierung fur
sich nutzen und den gesellschaftlichen Wandel mitgestalten wollen: Kapazi-
taten und Wissen mussen aufgebaut werden, Organisationsstrukturen und
Prozesse, aber auch die Kultur und Arbeitsweise Uberprift und an die Be-
durfnisse des Marktes angepasst werden. Die Auseinandersetzung und Steu-
erung des digitalen Wandels wird eine zunehmend gréBere Aufgabe von
NROs. Neben der klassischen Entwicklungszusammenarbeit geht es also zu-
kinftig auch darum, sich den politischen Herausforderungen einer gerechten
Digitalisierung zu stellen und darauf einzuwirken.
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Josef Wiemeyer ist Professor fiir Sportwissenschaft mit den Schwerpunk-
ten Bewegungs- und Trainingswissenschaft und Sportinformatik an der
Technischen Universitat Darmstadt. Aktuell forscht er zu ausgewdhlten The-
men des technologiegestiitzten [ ernens und Trainings. Er hat unter ande-
rem zu den Themen Serious Games fir Gesundheit, individualisiertes Trai-
ning mit Exergames, mobile Trainingsapplikationen und Lernen in Mensch-
Roboter-Dyaden publiziert.

Einleitung

Der organisierte und informelle Sport ist — wie alle Bereiche der Gesellschaft
- von Digitalisierung tief durchdrungen. Dies betrifft alle wesentlichen As-
pekte der Digitalisierung, von der Aufnahme und Verarbeitung von Daten,
Uber die Modellierung und Simulation bis hin zur Prdasentation, Kommunika-
tion und Interaktion (Wiemeyer, Baca und Lames, 2010; Baca, 2015). Wichti-
ge Anwendungsfelder der Digitalisierung im Sport sind Wettkampf-, Trai-
nings- und Lerninterventionen, Leistungsanalysen sowie Wissens-, Informa-
tions- und Kommunikationssysteme. Zentraler Kern sportinformatischer
Forschungsinteressen ist einerseits die Leistung von Menschen in verschie-
denen Kontexten (z. B. Hochleistungssport und Gesundheitssport) und ihre
gezielte Beeinflussung, andererseits die Information und Kommunikation
Uber sportliche Leistungen und Aktivitaten.

Entsprechend der primaren Zielsetzung des vorliegenden Bandes soll der
Einfluss der Digitalisierung auf Kommunikationsprozesse im Sport kritisch
analysiert werden. An zwei Beispielen werden exemplarisch die Moglichkei-
ten und Herausforderungen von digitalisierten Informations- und Kommuni-
kationsprozessen diskutiert.

Beispiel 1: Internet-Coaching

In vielen Sportarten ist es auf Hochleistungsniveau erforderlich, dass Sport-
lerinnen und Sportler an Wettkampfstdtten reisen, die Uber die ganze Welt
verteilt sind. FUr die Trainerinnen und Trainer ergibt sich damit das Problem,
eine angemessene Betreuung sicherzustellen. Nicht alle Sportarten erlauben
es, dass die Trainerinnen und Trainer ihren Athletinnen und Athleten zu allen
Wettkdmpfen nachreisen. Eine mogliche Losung ist das Internet-Coaching.
Dies bedeutet, dass die Kommunikation zwischen Trainerinnen und Trainern
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sowie Sportlerinnen und Sportlern Uber weite Entfernungen und ohne physi-
sche Koprasenz erfolgen kann.

Link (2006) hat z. B. ein Internet-Coaching-System fur die Sportart Beach-
Volleyball entwickelt, welches die Kommunikation von Trainerin und Trainer
sowie Athletin und Athlet Uber ein speziell entwickeltes Web-Interface er-
laubt. Dabei kdnnen sie gemeinsam Videoszenen analysieren, kommentieren
und annotieren, auf einem speziellen Whiteboard Spielzige illustrieren und
audiovisuelle Informationen austauschen.

Link kann nachweisen, dass Internet-Coaching Struktur und Inhalte der Inter-
aktion zwischen Athletin und Athlet sowie Trainerin und Trainer verandert.
Die Internet-Kommunikation ist signifikant aufgabenorientierter und zielge-
richteter (weniger social talk, starker bildschirmorientiert), wahrend beim
Face-to-Face-Coaching mehr Zeit fur problemorientierte Arbeit aufgewen-
det wird; auBerdem ist die Prasenzsituation durch weniger Pausen, groRere
Aussagenvielfalt, schnellere Themenwechsel und mehr Sprecherwechsel ge-
kennzeichnet. Die Dominanz der Trainerin beziehungsweise des Trainers
fallt bei Internet-Sitzungen noch deutlicher aus als bei Prasenzsitzungen. In-
sofern besteht beim Internet-Coaching die Gefahr, dass das ,,Machtgefalle”
zwischen Trainerin und Trainer auf der einen sowie Athletin und Athlet auf
der anderen Seite verstarkt wird.

Beispiel 2: Informations- und Kommunikationssysteme

Sport ist ein gesellschaftliches Phanomen, das bei vielen Menschen positiv
konnotiert ist. Dementsprechend ausgepradgt ist die Kommunikation tber
Sport. Durch die Digitalisierung und insbesondere das Internet haben sich
hier gravierende Veranderungen ergeben (z. B. Horky, Schieler und Stierl,
2018). Wahrend die , klassischen” Massenmedien (besonders Printmedien
und TV) Informationen quasi-monopolistisch unidirektional vermittelten, bie-
ten die modernen digitalisierten Moglichkeiten der Informationen und Kom-
munikation weitreichende Mdéglichkeiten aller Sportinteressierten mit Inter-
netanbindung, an sportbezogenen Informations- und Kommunikationspro-
zessen aktiv zu partizipieren und sich mit anderen zu vernetzen. Diese Mog-
lichkeiten betreffen auch und vor allem ,Randsportarten”, die in der frihe-
ren monopolisierten Massenberichterstattung kaum einen Platz hatten.

Ein Blick auf die aktuelle Webseite der Deutschen Olympischen Sportbundes
(DOSB; Stichtag: 29. Marz 2019) zeigt z. B., dass der Dachverband des deut-
schen Sports auf Twitter (11 Themen), Facebook (10 Themen), Instagram (2
Themen) und YouTube (436 Videos; 1.203 Abonnenten) vertreten ist.
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Dadurch haben viele Sportinteressierte die Moglichkeit, sich zu verschiede-
nen Themen aktiv einzubringen und eigenen Web-Content zu erstellen. Ein
Blick auf die Eintrage der Social-Media-Seiten offenbart eine Vielzahl von
sehr heterogenen Inhalten, welche von individuellen Stellungnahmen bis zu
professionellen Berichten reichen (vgl. auch Horky, Schieler und Stierl,
2018).

Aber nicht nur zahlreiche Vereine und Verbande nutzen Social Media als
Kommunikationsplattform, sondern auch zahlreiche weitere Kommunikati-
onsaktivitaten — z. B. der Sportlerinnen und Sportler — werden tber Social
Media abgewickelt: ,Uber soziale Medien kénnen Fans nun direkt mit ihren
Stars und Clubs in Kontakt treten — und umgekehrt” (Grimmer und Horky,
2018, S.18). Dabei steht den zahlreichen potenziellen Mehrwerten (z. B. Re-
cherche und Information, Austausch und Vernetzung, nachhaltiger Aufbau
eines Publikums, Marketing und Werbung sowie Intimitat und Nahe) eine
Fulle von Herausforderungen gegentber (z. B. Verletzungen der Intimsphare
durch Stalking oder Mobbing, Hetz- und Beleidigungskampagnen, Shit-
storms, Urheberrechtsverletzungen bzgl. Video-, Bild- oder Textmaterial).

Auch fur den Sportjournalismus hat die Digitalisierung des Sports nicht nur
Vorteile: Warum sollte sich eine Athletin beziehungsweise ein Athlet noch
einem moglicherweise konfliktreichen Interview stellen, wenn sie oder er
ihre oder seine Sichtweise Uber die sozialen Medien in unhinterfragter Form
veroffentlichen kann? Hier ist eine deutliche Einschrankung der (exklusiven
und autonomen) Vermittlerrolle zwischen Sport und Sportkonsumierenden
erkennbar (Grimmer und Horky, 2018).

Eine weitere Facette digitaler Kommunikation Uber Sport betrifft das Auf-
decken von Skandalen (von Sikorski und Hanelt, 2018). Im Sport als stark
normativ geprdagtem Gesellschaftsbereich sind Verletzungen von Normen (z.
B. Fair Play oder Chancengleichheit) haufig anzutreffen. Einerseits konnen
ubiquitare, vernetzte digitale Technologien dabei helfen, diese Normverlet-
zungen aufzudecken und zu sanktionieren, andererseits besteht die Gefahr
zunehmender falscher Anschuldigungen und Verdachtigungen.

Fazit und Ausblick

Die Digitalisierung hat den Sport ohne Zweifel gravierend verandert. Zahlrei-
chen neuen Moglichkeiten der Kommunikation, Partizipation und Vernet-
zung stehen aber auch vielfaltige Herausforderungen und Gefahren gegen-
Uber, z. B. Schutz der Privatsphare und personlichen Integritat, Datensicher-
heit, Manipulation u.v.m. Hier sind ohne Zweifel politische und ggf. auch ge-
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setzliche Regelungen erforderlich, um eine angemessene Balance zwischen
den berechtigten BedUrfnissen aller Beteiligten herzustellen.

Digitale Technologien werden sich weiterentwickeln — auch und besonders
im Sport: Technische Kapazitdaten sowie ubiquitare Verfligbarkeit werden
ohne Zweifel zunehmen. Bereits heute werden z. B. Video-Drohnen, 360-
Grad-Ansichten und virtuelle Technologien eingesetzt (Hebbel-Seeger und
Horky, 2018). Dartber hinaus werden Echtzeit-Ubertragungen (Live-
Streaming) durch verbesserte Ubertragungskapazititen an Bedeutung ge-
winnen, da sie das Gefuhl der Prasenz erhohen konnen (Burk und Grimmer,
2018).

Damit verbunden ist eine zunehmende und immer unmittelbarere Durchdrin-
gung von privater und offentlich sichtbarer Sphare. Dies fihrt einerseits zu
mehr Transparenz und Partizipation, eroffnet aber andererseits zunehmen-
de Rdume fur Desinformation, Manipulation und Verletzung der personlichen
Integritdt sowie Verringerung von Ruckzugsoptionen. Dass hier schnell Gren-
zen Uberschritten werden konnen, zeigt das Beispiel des Online-Streamings
der Terror-Aktivitaten in Christchurch, Neuseeland am 15.3.2019. Hier gilt es,
die geeigneten - technischen und gesetzlichen - Rahmenbedingungen fiir
eine ausgewogene Balance zu schaffen.
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