—

Autorenteam der
Japan Human Relations Association

CIP-Kaizen-KVP

Die kontinuierliche Verbesserung von
Produkt und Prozel}

Deutsche Ubersetzung
Ursula Bischoff

Herausgegeben von
Hans-Heinz Steinbeck

JAPAN-SERVICE

verlag moderne industrie




Inhalt

Vorkapitel des deutschen Herausgebers ........cooovvvicicincvnnnnnnnne
EinfliRIUNE oottt sttt eseenestesra b seeseannns

Teil 1 DEFINITION DER BEGRIFFE
KAIZEN UND
KAIZEN-VORSCHLAGSSYSTEM

T WaSISEKAIZENT ... ee e

Kaizen ist mehr als eine schlichte »Verbesserung«........c.ccccceene.eee
Kaizen ist Aufgabe jedes Mitarbeiters .........c.ccoovevvvciniennnciccnnnes
Kaizen und INNOVALION ......ccooiiiiiiiicciieiecec et
Kaizen bedeutet:

Die Beteiligung jedes einzelnen ist willkommen ..........cccceueu.....
Kaizen und Innovation - die zwei Réder des Karrens....................
Diskussionsfragen ...l B

2 Wasist ein Kaizéh"-\/’or_s'ch‘ljagssystem? .......................

Vorschldge im Vergleich zu Empfehlungen........ccccceccevneniennencne.
Beteiligung aus anderen Motiven ...........c.covncnnncnenniienencnnenes
Zahlen sprechen eine deutlichere Sprache als Konzepte................
Der Mechanismus finanzieller Belohnungen ..........cccccoiniiicnnene.
Ein System, das Mitarbeiter »hofiert,

um die Beteiligung zu fordern.........coceevveinicninncnnnnnccceene
Der Stellenwert des Kaizen-Vorschlagssystems

im FUhrungskonzept .......cccovevievernnnennneeeceecteseeeeeesie e




Gewinnsteigerung durch kontinuierliche Verbesserung.................
Zwei Zielrichtungen der Kaizen-Vorschlagsaktivititen .................
Vorschlige zur Kostensenkung .........ccccecevuecevceiiecnninnnninnceenneneenes
Vorschldge zur UmsatzerhOhung ...........cccceveveinivcneinennienenencee.
Drei Ziele und drei Stufen........oocveeeincneineeeeeeeeeee
Wie man Mitarbeiter motiviert, sich an der Entwicklung

von Arbeits- und Planungsprozessen aktiv zu beteiligen...........
Das Fahigkeitspotential der Mitarbeiter entwickeln.............c.........
Konzentration auf den Nutzen durch

stetige Verbesserungen.......ccovevininineiiineinienecinecsesnncsneseeees
Die Entwicklung von Kaizen-Vorschlags-Leitlinien,

die den verschiedenen Aktivititsstufen entsprechen.................
Die zwei Seiten des Vorschlagssystems........cccocceveevieeenenneesiiccnnene
Die einfachen Dinge sind die besten ........c.ccocceviecvincrenniccenneccnnenne.
Entwicklung erfordert Anpassungen

in jeder einzelnen Phase..........cccocvvvcvecivinincincennenicccceccnes
Drei entscheidende Faktoren fiir partizipative Aktivitdten ...........

Schritt 1: Eine treibende Kraft schaffen..........c.ccocccviicicnnns

Schritt 2: Motivation und ANTEIZe ........cccovvevevericeeesencniencnecrinnnnnens

Schritt 3: Lernprozesse der Mitarbeiter und

Entwicklung des Fihigkeitspotentials............cccc.......

Eine graphische Darstellung des Kaizen-Vorschlagssystems.........
DiskusSIONSITaZem ...c.coviveeiieietieee et

Teil I MOBILE VORSCHLAGSBOXEN

3 Wie man mobile Vorschlagsboxen schafft...............

Der Vorschlagskasten ist lingst tiberholt..........cooevviiininniicninnnn.
Das Zeitalter der mobilen Vorschlagsboxen ..........cccoeniivcninnneae
Einfiihrung und Weiterentwicklung

eines geeigneten SYStemS ...ccvviienivirinininenrieceeeece s
Organisationstechnische Verbesserungen vor Ort..........ccccoeeveunnnene
Direkte Eingaben an das Topmanagement:

ein Uberbleibsel des FeudalSyStems ............evevvveeveeressennerssenenns




Uber den allgemeinen Ideenwettbewerb hinaus ................cecuevencs 79
DiskusSIONSITAZEN ....viuviiiiiieieceeeeeeree e e 79

4 Von firmenorientierten

zu aufgabenorientierten Verbesserungen............... 81
Die Fuf3angeln bei Vorschligen,
die man fiir andere Arbeitsbereiche macht ........c.ccccoceevenrcnence. 81
Der Trend zu realisierten Verbesserungen .........coccceceeeeveeccnvennenenns 83
Die Luft iSt raUS...cocvevieireireeeerc et 84
Vorschlige fiir andere Abteilungen fiithren zu nichts...................... 85
Was passiert, wenn Vorschlidge nicht realisiert werden?................. 86
Stetige Verbesserungen im eigenen Arbeitsumfeld
und Aufgabenbereich ... 87
Die einzig wahren Vorschlédge sind die realisierten..........coeoveuneee. 88
Zu echten Vorschlagsaktivitdten
gehort ein Kaizen-Berichtssystem........oooicccencnnncicnecnn. 89
DiskusSiONSITagen .....c.ceveieeiirieeeecercnreitetetece et 89

5 Ideen haben nur dann einen Wert,
wenn man sie umsetzen kann....................................... 91

Die Entwicklung des Fahigkeitspotentials

im Rahmen der Vorschlagsaktivitaten ........ccoevevveviencecncnnennns 91
Von der Information zur Implementierung.........ccccceeevvverevecocennnnnns 91
Kein Fortschritt ohne praktische Umsetzung.........ccccovevvcneeccnnnnee 93
Realisierte Vorschlédge bringen frischen Wind

INS UNEEINERMEN...c.coviiriiriiieeiieeecrcce et eaeaene 93
Aufgabenbereich und Realisierungsmoglichkeiten......................... 95
Das stetige Aneinanderreihen

geringfiigiger Verbesserungen .......ooveeevvecriniecenienineereeeeneneeennenenne 95
Um einenKonsens herbeizufithren,

muf} man iiber eine bestimmte Fahigkeit verfiigen .................... 97
Kaizen fithrt zur Entwicklung des Fahigkeitspotentials.................. 97
»Wir werden uns das einmal ansehen« - eine Einstellung,

die nicht zur Entwicklung der Mitarbeiter beitragt .................... 98

DiskussionsSfragen........covevieerienienieiecnereineeeniee ettt 100




6  Von unerprobten Empfehlungen
zu realisierten Verbesserungsvorschldgen............ 101

Weitverbreitete Fragen zum Kaizen-Konzept........cccccovvveinieenencne 101

Frage 1: Sind Verbesserungen

nicht Teil der jeweiligenArbeitsaufgaben? .........cccccoceccvvvurnnene. 103
Priamien sind ein Mittel,
um die Verbesserungsaktivitdten zu fordern.......ccccoeevvueuencne. 103

Wie man das kreative Potential entwickelt
und Mitarbeiter in ihrem Streben
nach Verbesserungen bestarkt .........ccccovevvveveevncnnnniccienccnnnnee 104

Frage 2: Warum muf} einVorschlag, der bereits
umgesetzt wurde, nachtréglich in schriftlicher

Form nachgereicht werden? .........ccccoveiiiinineiinnicnenereene 105
Eine harmonische Arbeitsatmosphére schaffen........ccocceveeeencns 105
Wie man Bedingungen schafft,

die kreative Verbesserungen fOrdern ..........oceecvevvvevceerenreeenenns 106

Frage 3: Wo enden die regulédren Arbeitsaufgaben

und wo beginnen die Kaizen-Aktivitdten?........c.cccovevevevirerennen. 107
Eine kreative Verbesserung beinhaltet
eine Verdnderung der Arbeitsmethoden.........cccoccceevvvivcccenncn. 107

Frage 4: Sollten wir nicht auch Vorschlidge von anderen
Abteilungen in Betracht ziehen?..........coccoovevininnininnnenene. 109

Frage 5: Was machen wir mit Vorschlédgen, die sich
auf die Entwicklung neuer Produkte

und Geschiftsmethoden beziehen?...........cccocceveviiiinicnivnnnenne. 111
Sie sollten zuerst die Marschroute festlegen und

dann nach Vorschldagen Ausschau halten........ccccceoevevceinnnnneee 112
DiSKUSSIONSITAZE.....voviriiviiiiniiinrcrc e esbene 113




Teil 111 EINFUHRUNG UND
HANDHABUNG EINES
KAIZEN-VORSCHLAGSSYSTEMS

7  Der Zyklus der Kaizen-Aktivitaten....................... 117
Trends und Schliisselmerkmale des Zyklus.........ccocovvvviniinnnnnne. 117
Problemursachen beseitigen.........cocceeveeevrecvrinniiicnic i, 118
Wie man Vorschlagsaktivitdten beeinflu3t —

Pull- oder Push-Strategien?........cccoceevviviieiniinrccecneenicnencnins 119
Spielarten der Push-Strategien ..., 119
Pull-Strategien, um das Engagement zu starken ........cccocoeenenne. 120
Uberpriifung und Anleitung sind fiir Vorschlagsaktivitéten

von entscheidender Bedeutung..........cccocvvvmeiniicivnininiinnne, 122
Wer sollte den Vorschlag pritfen?.........c.cccooevivinininnnnnninennis 123
Vorgesetzte kennen die Aufgabenstellung

und den MItarbeiter .......ccevecrinennicniniiiccenee 123
Vorschlidge dort priifen, wo sie gemacht werden ..........ccoeennnee. 124
Wie sollte die Priifung ablaufen?..........cccocooniiinnnninn, 125
Verbesserungsvorschldge mit geringfiigigen Auswirkungen

sollten schnellstmoglich gepriift werden.........ccooveceeiniininiinns 125
Vorschliage von groBler Tragweite sollten

nach strengen Kriterien beurteilt werden...........ccvvvniincnnee. 125
Fairne3 mit Hilfe statistischer Daten ..........cecvveiviiiinininnnnennne. 126
Die Bedeutung monetarer ANIeize.......coeecevivininininieieieeeneone 127
Die verschiedenen Dimensionen eines Vorschlags

und der Stellenwert von Pramienzahlungen .........cccoevevnnnnn 127
Ebene Null

(keine Energie, kein Interesse, keine Verantwortung) ............ 127
Ebene 1

(Probleme orten und aufzeigen) .......ccoccevveincincniciinnininnnnas 128
Ebene 2

(Problemursachen aufspiiren, Pbroblemlésungen
suchen und Gegenmafinahmen vorschlagen)........c.cccovvnnnee. 129




Ebene 3
(Entscheidungsfindung,

praktische Umsetzung und Auswirkungen) .........cccecevceeueecnne. 129
Leitet sich Qualitét aus Quantitit ab? .........ccccveirinviniincnincnnns 129
Den Beitrag zur Realisierung der Firmenziele

definiert die Qualitiit eines Vorschlags ........cccceoceeeveniiinenene. 130
Nur Weiterbildung und Anleitung konnen

Quantitét in Qualitdt umwandeln..........cccooeevecnicninnininie 131
»Nur ich kann meine kleinen grauen Zellen

in BEWeGUNE SELZEN. K .coucvviiriiriiniriicncinecerececaeee e 133
Ist eine horizontale Entwicklung erforderlich? .......cccceeiniieees 134
Vorschlagsaktivitdten, die der Entwicklung

des Fahigkeitspotentials dienen........ccocoveeviiccccnicccninnennnnns 135
Wie man mit Vorschlidgen umgeht,

die einander gleichen .........cocecevevenenienenecceecceeeeeeee 136
Was macht eine gute Idee aus? .......cccoovrvvvviniinenniiiccinnceneenes 137
Kostenintensive Vorschldge lassen sich nur

schwer verwirklichen ..., 137
DisKuSSIONSITAZEN ......cceivreivireiiriieireeere et 139

8 Bewertungsmafstibe: Einfache Regeln

fiir schnelle Entscheidungen .............cconcceeees 141

Regeln und Bewertungsgrundsitze

fiir moderne Unternehmen .......cocooveniniicniciccnnineneccee 141
BewertungsmaBstibe miissen zweckdienlich sein..........cccceeeeeenene 142

Ziel: Beteiligung der Mitarbeiter........ooveveenivnicvecninnnenncenas 142

Ziel: Entwicklung des Fahigkeitspotentials..........cccococereevenecnnee 144

Ziel: Die Wirkung des Vorschlags ..........ccocovvevivvnincnniccncnes 146
Die Bedeutung der Ebene,

auf der ein Vorschlag angesiedelt ist .........coooveveicrevnceneccncnnee 146
Ein Vorschlagsformular, das mit der Wirkung beginnt................. 149
Selbstbewertung zur Leistungssteigerung ........cueeeevineieeerneeecnnns 151
Regeln fiir Verbesserungsvorschlidge, die sich auf

verschiedene »Unternehmensaktivitdten« beziehen................ 151
Wie man einen Referenzvorschlag bewertet........cccoeevceninnnee. 152
DisKUSSIONSITAZEN ....coviveririiiiciecteteceiceeteeee et senens 156

10




9 Beispiele fur

realisierte Verbesserungsvorschlige ................... 157
Vorschlagsformulare der Firma JR West Japan.........cccoeveneeeee 157
BewertungsmafBstibe, die bei Toyota unverziigliche

Entscheidungen gewahrleisten.........ocooivinivinininninnnnnnnnne. 159
Einfache Bestimmungen und einfache Vorschlagsformulare ...... 160
Einfache Vorschlagsformulare (Minolta und Mazda)................... 162
Ein Vergleich mit den alten Bestimmungen........cc.ccccccecininininnns 163

Teil IV DIE FORDERUNG DER
KAIZEN-AKTIVITATEN
FALLBEISPIELE

10 Der Traum von unbegrenzten
Méglichkeiten oder:

Was man von Reiskugeln lernen kann .................. 175
Kommunikation und Beharrlichkeit ... 177
Die Reisbillchen-LeKtion........cccccoeeveiiinnninnencniiniciccecncnenees 178
Verbesserungen durch enge Zusammenarbeit

mit anderen Arbeitsbereichen ..., 180
Wie ich nach 10 Jahren Zugehorigkeit zur
Firma Honda den Kaizen-Preis gewann ........ccoeevveviccncnnnnn. 181

11 Das personliche Gesprich:
Der Schliissel zur Férderung
von Kaizen-Verbesserungen ..., 183

12 Die Verbesserungen von Bankdienstleistungen
mit Hilfe von Kaizen.............cc. 189

13 An der Herausforderung
eines Problems wachsen ..., 201
Verbesserungsbeispiele ... 202




Anhang

CIP bei Bosch ... 209
Was it das Ziel? ...t 209
Der BOSCh-WeEg ... isisessnessssseeessssssesessas 212
Wie geht es nach der Einfiihrungsphase weiter? ..o 222
Konsequenzen aus CIP ...t 223
Zusammenfassung dieses Kapitels .........ccccoeviricneiincnnncinennnne 224

CIP - Ende der Verschwendung.................... 226
Wo steht nun Bosch nach 3 Jahren CIP-Arbeit? .........cccooevueeneee 228
Hauptziel: Die Beseitigung von Verschwendung ..........c.coeeeueucnne. 232
CIP - Die Managementaufgabe.............cccuvuivcccninnvnnenenninnennennes 235

Unter einem Dach -

Vorschlagswesen, KVP und VW-Zirkel................ 242
Das Neue Vorschlagwesen ......ccoocecveeiicnecnineenenieneenecneneeseenes 242
Die VW-ZUTKEL ..ttt eseeaeesens 245
Was hat die Mitarbeiterin, der Mitarbeiter davon?....................... 245
Neue Aufgaben fiir die betrieblichen Vorgesetzten...................... 246

KVP-Betriebsvereinbarung.................ccoovevonnce. 247

KVP bei Opel -

Herausforderung fiir Fithrungskrifte..................... 265
Das ZEl ...ttt 267
Die Aufgaben des VOrgesetzten. ..o ieireerencenannienrenessneseeseaens 268
Bewertungsbeispiele........cccuurivereeniniinneniiiiineinceneeeeeeeeniene 271
PN oo 275
ADNTWOTTEI 1.iiveiiieriiieentetrte ettt teeetebe st see st sess et st sesbe e besesaeseas 275

Stichwortverzeichnis ..., 279

12




