Inhaltsverzeichnis B TP (0

3.3.1
3.3.2.
3.4.
3.5.

4.1.
42.

42.1.
422.
43

44,
45,
4.6

P

6
474!

 HRM und die Folgen fiir den Betrieb

Verzeichnis derAbBildungen ' i
Verzeichnis der Tabellen 4nubai
erzeichnis der Tabelle £einEgrO
o Lol oM e’
4Absich‘ten und Umrwse

il: Theoretische Zusammenhsinge zwischen HRM sowie Konflikt

und Kooperation in den betrieblichen Arbeitsbezieliungen )

Die Sozialordnung im Betrieb
Die Arbeitsbeziehungen als entscheldendes Strukturelement der

‘Sozialordnung i im Betrieb

Individuelle Arbe1tsbez1ehungen und die zwel Haupitypen betneb-
licher Sozialordnung

Sozmlordnung und Kollekiive Arbeltsbmehungen im Betrieb
De:ﬁthe des Konzepts der Sozzlaiordnung im Betneb ‘

Borid Kooperation im Beirteb
Die allgmeme Konflikttheorie
Konfliktinstititiondlisierung als Reduktion von sozialen Konflikten
Kooperation im Betrieb - Eine Begriffsklirung
Deutschs Theotie tiber Kooperation und Wettbewerb
Merkmale kooperativen und kompetitiven Verhaltens
Vom Konflikt zur Kooperation
HRM als kooperanves Handeln des Managements

Human Resource Management Ansdize

Die Wurzeln des HRM

Die zwei klassischen Anséitze des HRM

Der Michigan-Ansatz des HRM

Der Harvard—Ansaiz des HRM

HRM {ind ‘traditionelles Personalmanagement
KonkrehmenmgdersmbenHRM—El@ment§ A ]
HRM-Elemente und Kooperation
Kritik am HRM

X ST (O 0% U

10
11

13

21

21

23

25

28

32"

34
36
37
40
41
42
47
51



5.
5.1.
52.
5.3,

54,
5.5,
5.6.

5.7,
5.8.
6.1.
6.2.
6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.3.
6.3.1.
6.3.2.

6.4.

7.1.
7.2.
7.3.

2. Teil:
8.1.

8.2.
8.2.1.

Das zentrale HRM-Ziel: Bindung der Arbeitnehmer ... -5 st |

... Das Konzept der organisatorischen Bindung 81

i g ¥
¢ 1

Bindung der Arbeitnchmer: Begriffsvielfalt und Definitionen 79

m@lﬂggxoren des Zusammenhangs von HRM und orgamsMscher 84 |

it onsbegrﬁi‘ und organisatorische Bindung ‘ 85
Das:Kenzept der multiplen Bindung an die Organisation - 87
Orgamsatonsche Bindung und die Auswirkungen fiir die Organisa- ~ 90

thIl

Hohe' Bmdung als kooperatwe Antwort der Arbeitnehmer? 93
HRM und Sozialordnung im Betrieb o 96

Die Besonderheiten des deutschen System& %ﬁ Arbeltsbemehungen 97
HRM oder kollektive Arbeusbezxehungcn m1 Betrieb: Zwei sich 100..
ausschlieBende Alternativen?

Arbeltebezwhungm»und die "harte"

" Variante deg HRM BRI 410;,3,-; ‘
; oo 105,
HRM tnd Individuatismus in Deutschland LT 07
Individualismus und Kollektivismus: Die bejden Dimensmnm yon 108" !
HRM und ArbeltsbemehungenlmBemeb T
Kollektivismus und Individualismus als Dnnenploncn zur 'I)'plsm- 11,
rung von Betrieben . L
Weiterentwicklung von Kcllckuvmnus und InlelduahsnIus % 113
termination der beiden Ebenen. =~ ;
SchiuBbetrachtung: HRM, Individualismus und Kollekhwsmus 116

HRM und kooperative Arbeitsbeziehungen: Zum Gesamtzusam- 118
menhang der Verdnderung einer Sozzalordnung im Betrieb .
Zusammenfassung des theoretischen Teils oo 118,
Zusammenfiithrung des theoretischen Teils N 121 ¢
Hypothesenbildung . 13

HRM und Arbeitsbezichungen ingierbetneb]ichen Praxis ..

Daten, Variablemmd!»feitﬁbdé}z o

Beschreibung des Datensatzes M it

Variablenbeschreibung i vl gl nih f,u}/ﬁ
Die Operationalisierung der ab en Varisbien



10.
10.1.
10.1.1.
10.1.2.
10:2.

10.2.1.

1022.2.

10:2.3. -

10.2.4.

10.2.5.
10.2.6.

11.
12.

 Die Operationatisierung der unabhéingigen Variablen -

Methoden
Deskriptive Statistiken
SchlieBende Statistiken

- Auswertangspian -

Deskriptive Ergebnisse :
Arbeitsbeziehungen in der chemischen Industrie

Die kollektive Ebene der Arbeitsbezichungen

Die individuelle Ebene der Arbeitsbeziehungen
Vergleich der beiden Ebenen der Arbeitsbeziehungen
HRM in der chemischen Industrie

Kausale Erkldrung der Arbeitsheziehungen im Betrieb
Kontextvariablen und die Arbeitsbeziehungen im Bettieb
Kontextvariablen und die kollektiven Arbeitsbeziehutigen
Kontextvariablen und die individuellen Arbeitsbezichingen

- HIRM und Atbeltsbeziehtngen im Betrieh

HRM und die individuellen Arbeitsbezichungen im Betrieb
HRM und die kollektiven Arbeitsbeziehungen im Befrieb

Wechselseitige Determination der individuellen und kollektiven

Arbeitsbeziehungen
Vergleich des Einflusses von HRM auf die individuellen und kol-
lektiven Arbeitsbeziehungen .

Anti-gewerkschafiliche Tendenzen des HRM in Deutschiand?
Zusammenfassung und Gesamtmodell der kausalen Ergebnisse

Diskussion der Ergebnisse
Rickblick und Ausblick -

Literaturverzeichnis
Anhang A: Varisblenkonstruktion
Anhang B: Der Fragebogen

134
136
136
137
137

140
140
140
142
144
147

154
154
154
157
160
160
164
167

171

172
174

178
181

185
199
207



Verzeichnis der Abbildungen: sy

Abb:% 1
Abb, 2
Abb. 3

Abb. 4
Abb. 5

Abb. 6
Abb. 7
Abb. 8
Abb, 9
Abb. 10
Abb. 11
Abb. 12
Abb, 13

Abb. 14
Abb. 15

Abb. 16
Abb. 17
Abb. 18
Abb. 19
Abb. 20
Abb. 21
Abb. 22

- Das grundlegende Kausalmodell

Betriebliche Sozialordnung bei Kotthoff und Reindl (1990) .
Partizipationstypen und betriebliche Sozialordnung bei Kotthoff
(1994)

Auszahlungsmatrix des Gefangenendﬂemmas nach Kelley uod .
Stahelski (1970)

Die Auszahlungsmatrix des Gefangenendﬂemmas nach Axelrod
(1981, 1984) ,

Strategisches Management nach dem Mch1gan~Amaiz

Der HRM-Zyklus nach dem Michigan Konzept:

Der HRM-Zyklus nach dem Harvard-Ansatz

Das System der HRM-Elemente nach dem Harvard-Ansatz, .

Das Konzept der multiplen Bindung, , .

Die 2 Dimensionen der Managementstile nagh Purcell .

Die Management-Stil Matrix nach Purcell u.nd Ahlslmnd

Die Management-Stil Matrix unter Beriicksichtigung

und Koeperation. - . . ... . . R NI T
DexProzaj}d@Koop Iw{l saufbaus

HRM und Arbeitsbeziehungen

Die Position des Befragten

Die GroBe der untersuchten Betriebe -
Die Konzernzugehdrigkeit der untersuchten Betriebe

Die KonzerngraBe der untersuchten Betriebe

Land der K onzernzentrale

Zwreidimensionale Anordnung der 7 HRM-Elemente
Gesamtzusammenbang zwischen den HRM-Elementen und den
Arbeitsbeziehungen im Betrieb

18 -
30

44

58.
59
62
631
88,
116

112
114

1225 ‘
123
127

128
128

129

129
152
177,




Verzeichnis der Tabellen

Tab.

1

Tab. 2

Tab,

3

Tab. 4

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

5
6
7
8
9

10

11
12
13
14

Stereotypen von HRM und Personalmanagement nach Guest
Rhetorik und Realitiit des HRM nach Sisson (1994)

Die erweiterte Faktormatrix der Arbeitsbeziehungen im Betrieb

Faktormatrix der zwei Ebenen der Arbeitsbezichungen im Betrieb
Deskriptive Statistiken fiir die kollektiven Arbeitsbeziehungen
Quartile-Verteilung der kollektiven Arbeitsbeziehungen
Deskriptive Statistiken fiir die individuellen Arbeitsbeziechungen
Quartile-Verteilung der individueten Arbeitsbeziehungen

Die Endpunkte der zwei empirischen Ebenen der Arbeitsbezie-
hungen

Konflikt und Kooperation auf den beiden Ebenen der Arbeitsbe-
ziehungen in den untersuchten Betrieben

Deskriptive Statistiken der sieben HRM-Elemente

Zusttzliche deskriptive Statistiken der sieben HRM-Elemente
Kortrelationsmatrix der 7 HRM-Elemente

Strukturgleichungsmodell mit den kollektiven Arbeitsbeziehungen
als abhiingiger Variable und den Kontextvanablen als unabhiingige

“ N grigblen

15

16

17

18

19

Tab. 20
Tab. 21

Striikturgleichungsmodell mit den individuellen Arbeitsbeziehun-

“gen als abhingiger Variable und den Kontextvariablen als unab-

biingige Variablen

Strukturgleichungsmodell mit den individuellen Arbeitsbeziehun-
gen als abhfingiger Variable und 7 HRM-Elemente als unabhiingige
Varigblen

Strukturgleichungsmodell mit den kollektiven Arbeitsbeziehungen
als abhfingiger Varigble und den 7 HRM-Elementen als unabhiin-
gige Variablen

Strukturgleichungsmodell mit den individuellen Arbeitsbeziehun-
gen als abhfingiger Variable und den kollektiven Arbeitsbezie-
hungen sowie den 7 HRM-Elementen als unabhiingige Variablen
Strukturgleichungsmodell mit den kollektiven Arbeitsbeziehungen
als abhfingiger Variable und den individuellen Arbeitsbeziehungen
sowie den 7 HRM-Elementen als unabh#ingige Variablen
Verteihung der Betriebe auf einem HRM-Index

Kreuziabellierung der Gewerksch.a:ﬁsdmhte mlt dem HRM-Index
ﬁ'n' @wetbhchae Lﬁtarbeiter ‘

66

74
132
134
140
141
143
143
145

145

147
148
149
155

159

161

165

168

169

173
174



