Thomas Haller

Marketing im liberalisierten
Strommarkt

Kommunikation und Produktplanung
im Privatkundenmarkt

2

PETER LANG

Européischer Verlag der Wissenschaften



Inhaltsverzeichnis Xi

Inhaltsverzeichnis
Abbildungen XV
Tabellen xvii
AbKkiirzungen xix
Symbole xxi
1 Einleitung 1
1.1 Problemstellung........ccceveieiiinrenisniniesimeniemisesseean 2
1.2 ZICISELZUNG.......ecoveereerirrereeneentrsaenaseatrsesesseestestasassasesasssnessessassessnnanens 5
1.3 Wissenschaftstheoretische Einordnung der Arbeit...........ccevivinneniiene 7
14 Gang der UntersuChung.........ccecveereerrinerrnnsiesnsessnsesisneniensssens 10
2 Theoretisch-konzeptioneller Teil 13
2.1 * Liberalisierter Strommarkt — Einfihrung.........c.cccecmvirnncncnnsennnns 13
2.1.1 Merkmale der Elektrizititswirtschaft .......c..ccovvevircvnvinivinnnninnnninens 13
2.1.2 Rechtsrahmen der EU - Elektrizitdtswirtschaft ...........cooveecrneinnnes 15
2.1.2.1 Allgemeine Betrachtung — Ausgangssituation ........c...ceeveecresscnnnes 15
2122 Binnenmarkt fiir Energie — KOM (88) 238.......c.cccevvnieircscsronisresnns 17
2.1.23 Ausweitung innergemeinschaftlicher Stromlieferungen —

KOM (89) 336 .....oueecireneneninicenrennsesestessesansssessasassesssnssensesesessenssasses 20
2.1.24 Transit-Richtlinie — (RL 90/547/EWG)......cccccecvrernvenrensersnensessersenas 21
2.1.2.5 Preistransparenz-Richtlinie — (RL 90/377/EWG) .....c.cccrvercrrvcrnnras 22
2.1.2.6 Gemeinsame Vorschriften fiir den Elektrizitits-binnenmarkt —

KOM (1) 548 .....oveeerrerecenrernsnnesniessasercessnsssersssssesnonssessissassssosssassss 23
2.13 Elektrizitatsbinnenmarkt-Richtlinie — (RL 96/92/EG)......ccccoenuruens 24
2.13.1 Allgemeine Betrachtung — Ausgangssituation .........eevereeeveveerenes 24
2132 ErZEUGUNG ...ttt st nsnes 26
2.1.3.3  Betrieb von Ubertragungsnetzen ...........o..ueeeeevecreersnssnsssessnssesesnns 27
2134 Betrieb von Verteilernetzen. .......ccevvvererrenerereersreressesesnrssasasseensons 27
2.1.3.5 Entflechtung und Transparenz der Buchfilhrung .......c.c.cocevvveenrnennee 28
2.1.3.6 Organisation des NetZZugangs .........cccevvrreerseesserenssesesssrsrsseseeseses 30
2.13.6.1 Allgemeine Betrachtung — Ausgangssituation ........cceeeeerreerereneronere 30
2.1.3.6.2  Third Party Access (TPA) .....c.ccvvvrennnieiresesesrerssasesessssssssesasassens 31
2.1.3.6.3 Alleinabnehmersystem (Single Buyer).........coveeevvcrerevereccncecrnnenes 31
2.1.3.7 MarktOffUNG.........ccovvvreersreresrierseneesnsrsressresnsesessesessessssanenesessens 34
2.1.3.8 Sonstige BESHMMUNZEN .....cccorverrererrenrernrresrresesessesssessssessserassensens 35
214 Rechtliche Rahmenbedingungen — Osterreich ........vuueneverieinnennne 36
2.14.1 Osterreichs Elektrizitdtswirtschaft vor der Liberalsierung.............. 37



xii Inhaltsverzeichnis
2.14.2 Neuordnung des energierechtlichen Rahmens ..........cccovevvcniinenens 39
2.1.4.2.1 Europarechtliche Vorgaben.........ccceiiiinennneninnncuneneninen 40
2.1.42.2 Neuregelung der Organisation auf dem Gebiet der dster-

reichischen Elektrizititswirtschaft (Elektrizitits-wirtschafts-

und —organisationsgesetz — EIWOG) .......c.ccovvivcrenercsnseernncssninenns 42
2.14.2.3 Regelungsschwerpunkte der EFWOG-Novelle im Einzelnen ......... 46
2.15 Zusammenfassung und Konzeption der weiteren Vorgangsweise.. 48
22 INVOIVEMENL .......covvireiiiciiiiititirirriniste sttt ssesnnens 53
22.1 Aktivierungstheoretische Grundlagen............c.couvveereerrrnecsinenes 53
222 Definition und Beschreibung des Involvementkonstrukts............... 55
2221 Involvement: Prozess versus Zustand .........ccoversicverereercrunnnnisoene 60
2222 Involvement: situativ versus dauerhafl..........cccocvvrerreererenvernverecnas 61
2223 Involvement: kontinuierlich versus dichotom......c..ccecvrerrerevererrnaene 62
223 Ausgewihlte Involvement-Modelle .........ccoevriiiecrnrcssieerennerssonnne 62
22.3.1 Lavidge/Steiner (1961) und Krugman (1965)...........ccoeerrvrnnenens .. 63
2232 ELM-Modell von Petty/Cacioppo (1983, 1986) .......c.ccceeeerevvreeruens 64
2233 ARI-Modell von Buck/Chaudhuri/Georgson/Kowta (1995)........... 66
224 Determinanten des Involvement-Konstrukts.........ccceveeveevereerscevanes 67
225 Messung von InVOIVEMENL...........ceevevermereruentrsrernerereeseesensiseessenernnes 71
225.1 Personal Involvement Inventory (PII) von Zaichkowsky

(1985, 1994).....ccoreieencreertneecrerererassrsesese s snsnosessaesasssssssssssrsssssasses 72
2252  Consumer Involvement Profiles (CIP) von Laurent/

Kapferer (1985) ...cvciumecrirenririremennseerseensnsrssesesasserrssssssssssssseasees 74
2253 Exkurs: Kritik an PITund CIP .......cooovervveericireceeeeecreneeerscesieranens 76
2254 Communication via Syncretic and Analytic Cognition (CASC)

von Chaudhuri/Buck (1994) ......ceeieeececrmrnvererrensinensssssesseressssssns 78
226 Zusammenfassung und Konzeption der weiteren Vorgangsweise.. 80
23 KUNAENNULZEN .....ccvveriviisiniiiennienticeersnersssinsesssensessesssassssensenesnesennen 83
23.1 Nutzen als AusgangsSpunkt ........ccereevevevererenreiereererneseseressssessssesssanss 84
23.1.1 Definition des Priferenzkonstruktes...........ccveeeeeerenrerecscnrarenernnnes 85
23.1.2 Priferenz als Determinante zur Bestimmung des Kaufverhaltens.. 87
23.13 Nutzenkonstrukt in der MikroGkonomie ..........coeeeerererereerrcrerennens 92
23.14  Nutzenkonstrukt in der Verhaltenswissenschaft ................. SR 100
232 Conjoint-Analyse als Verfahren der empirischen

Praferenzerhebung........ccceceiveeceneiinncinerenneesesresiesnessssesessesensns 108
2321 Begriff und Leitgedanke der Conjoint-Analyse.........c.ccoeeerveneen. 109
2322 Priferenzmodellierung..........cooceevieenvenvernniererennneiensserennesssrenes 112
23.22.1 Auswahl der Bewertungsfunktion .........ceceeeeervevenrenercereersernnnenss 113
23.22.2  Auswahl der Verkniipfungsfunktion ............ccecreevevenrereererennnen. 116
2323 Organisation einer Conjoint-Analyse..........ccocevevveuverennverreisverennns 117
23.23.1 Identifikation relevanter Merkmale und ihrer Ausprigungen....... 119
23.23.2 Auswahl des Erhebungsdesigns .........ccvueeevevcrenrvereernrencererennens 120



Inhaltsverzeichnis xiii

23233
23234
232341
232342
232343
23.2.3.5
2324
23.24.1
23242
232421
232422
232423
233

Ermittlung der Priferenzurteile.........cccocevienrneerenceiercnnncncsrireenns 126
Auswahl des Verfahrens zur Schitzung der Parameter................. 129
Metrische Schatzverfahren ...........cococeeenircerniennncnsscnscornesssninens 131
Nicht-metrische Schitzverfahren .............cocvcerninicnenenrnseniinnns 132
Aggregation der Parameter........cocoeveveecinerreerserscrssonisisansossnesesses 135
Beurteilung der ErgebniSgiite ........ccoovurervirnecnnicesisessircronerassnsnens 137
Limitationen der Conjoint-Analyse.........cuceerevinircrnsecesrnsisnssennane 147
Erorterung héufiger Kritikpunkte..........ccoveereecrvrenerencans veeerreneeiens 148
Spezielle Probleme bei steigenden Merkmalszahlen .................... 152
LinearitatSprobleme.......ccovcvrmicmniieniiiiiecsnnienesesesesenisnns 152
Effekt individuell unbedeutender Merkmale...........ccconnreeercrerrennae 154
Effekt von K.O.-Auspragungen.......ccceveccerenrnnnsininesersneeesssssosnns 155
Zusammenfassung und Konzeption der weiteren Vorgangsweise 155
Empirisch-messtechnischer Teil 159
Entwicklung einer Statementbatterie zur Erfassung des

Involvments mit Strom .........ccceevcvercenrrrererenrnsesrererensessnssessnnsorsressas 159
Forschungsziel und Gang der Untersuchung............ccvueiriiennnnenas 159
Theoretische und methodische Uberlegungen .............c.c......... eeer 160
EXplorationSStrateien ..........coevereereresieerreesossssssssesssssssasessesens 160
GruppendiSKUSSION .......ciccrversrirereeriscnercerernsneseresrssessosssesrasassensssens 163
Empirisch-qualitative Entwicklung einer Item-batterie zur
Ermittlung des Involvements mit dem Produkt Strom.................. 171
Vorgehensweise und gewihltes Studiendesign.......ccoceeervrvereceennne 172
Beschreibung der StmMuli ........coceveviiieereneroriereerennienssnseennsnsnnessne 174
Entwicklung der Itembatterie .......cccevererrrreerecrrcrecrireerereesrssenseenenns 176
Empirisch-quantitative Beurteilung der Giite der entwickelten

TEEIMIS ..ot r et esereessstesaneresressabessssaessnses s sssensasnnessrnes 190
ItemhomOgenitat............cocccceineeeeerineerrrreeeeseerrseeseeesrenesssrssenenne 191
HemSChWIETIZKEIL ......c.eeveeeeerrerereeiirercerre et eeereeae e seanenens 192
ItemtrennSChArfe ........oevceceiiccinicreesnecnneeesee s sessens 193
Alpha-Koeffizient nach Cronbach................ceeeeeeeueeerrensresesersenee 195
Involvement mit StrOM ..........cocverrerrminrnrnreniereeereresseresssssssseseseans 196
Auswertung der Statements zur Messung des Involvements mit
SIIOML....covimiineieisiracrenesnsersesstssssistisisesssessssesssssssssesessessrssssarasssesens 197
Auswertung personenspezifischer Merkmale nach dem
INVOIVEMENLEIad ........cveveeeeererreeereenee et srsrssneneneens 202
Ableitung marketingpolitischer Handlungs-empfehlungen.......... 211
Kommunikative Manahmen bei geringem Involvement der
KONSUMENLEN ... ritenerenieceeeciennssnsssssee e s sessassssnenssesensans 213
Kommunikative Mainahmen bei hohem Involvement der
KONSUMENEEN ....ceveeiirrcsrnieterenetenrnssnese e rerosssessesssnssesesssesssorseses 217



Xiv Inhaltsverzeichnis
32 Einsatz der Conjoint-Analyse zur nachfrage-orientierten

Produktgestaltung .........covrvvniieercsnininniienenssiesossnesenesnsess 221
321 Identifikation relevanter Merkmale und ihrer Auspragungen....... 221
322 Auswah! des Erhebungsdesigns .........cccevvereerirnnniencnnnsercnsninnens 226
323 Priferenzmodellierung..........covvemuerrrrerreecirnenenscsssseressinserneseesens 227
3.23.1 Auswahl der Bewertungsfunktion ............ceeeceececmressennssesesnssneneiae 227
3232 Auswahl der Verkniipfungsfunktion .......c..cccevmveveninnniinincnns 228
324 Ermittlung der Praferenzurt@ile ........ccoovevcnneninivcnnnscsinincnninincne 228
3.24.1 Methodischer Steckbrief.........coouvveirinrerenceeersnerrninniieeiennee. 228
3242 Présentationsformat und Datenerhebungsverfahren...................... 230
325 Parametrisierung der Priferenzmodelle .........cvvreiecienirninernsienane 230
3.26 Untersuchungsergebnisse und marketing-politische Handlungs-

emMPLEDIUNGEN .....comiiiitirctrrrrr et 238
3.2.6.1 Bestimmung der Teilnutzenfunktion fiir die Merkmale................ 239
3.26.2 Bestimmung der relativen Wichtigkeiten der Merkmale............... 244
3263 Identifikation von Nutzensegmenten zur Minimierung von

_ Streuverlusten marketingpolitischer Maflnahmen.........cccvuneu.... 246

3.2.6.3.1 Identifikation von Nutzensegmenten anhand der Merkmals-

WIChUGKEIEN......c ettt srceesenencesserassresssisasnssessssnsrssosisessnes 246
3.2.6.3.2 Beschreibung der identifizierten Nutzensegmente............ccocvven. 250
3.2.6.3.3 Diskriminanzanalytische Uberpriifung der Nutzensegmente........ 252
3.2.6.34 Beschreibung der Nutzensegmente anhand soziodemo-

grafischer Merkimale........cccccvuvvueevcrinncnninennecrenisnnceniosesuessnnnens 254
3264 Zusammenfassende Empfehlungen fiir eine nachfragegestiitzte

Produktplanung..........cccemnreeinienrnecenesecsnoesnisssensesescsesesenesseesans 257
3.2.7 Kritische Reflexion der gewihlten Vorgehensweise..................... 259
4 Schlussbetrachtung ! 263
4.1 Zusammenschau und kritische Reflexion der Untersuchungs-

EIEEDNISSE .. ecvrerenirerstiressisisrrnssesareressesesseseessnsnsonsessssesasessnsnssrssasns 263
42 Implikationen fiir Theorie und Praxis...........cccccocveeveevcncneccrrecaens 269
Literaturquellen 273
Rechtsqueilen 310
Anhang 313




