INHALTSVERZEICHNIS

VORWORT.....cciiiimiitticeenetits st sta st et eate s sessesr s cese s b s et ssaeaesbe st eseenessesrasteanssesasesaassesenessentannansrnes \'
ABBILDUNGSVERZEICHNIS .....certterstaetaratriesraeerresessseesssmeansessssrssssssssssssssnersasssnssnsesssssssssassessnsensens XI
ABKURZUNGSVERZEICHNIS ....ccecteretereeieesieesteesseaseesssesasneensreesesssseassssssssssssssnsssssssnsessnsmssmsssesasens X1V
1 GRUNDLAGEN DES PERSONALMANAGEMENTS 1
1.1 BEGRIFF UND BEDEUTUNG DES PERSONALMANAGEMENTS.....ccvvvuvieeeiesreereerseessesseeeseeenes 1
12 ZIELE UND AUFGABENFELDER DES PERSONALMANAGEMENTS ........ccvcotemerrrrererenensensennes 3
1.3 PERSONALPOLITIK UND PERSONALPLANUNG ALS RAHMEN DER PERSONALARBEIT.......... 6
1.3.1 Personalpolitik im Kontext der Unternehmenspolitik............ucceeeeeveveveerererrnernsunnes
1.3.2 Personalpolitik als Grundlage der Personalplanung .........
14 ORGANISATORISCHE ASPEKTE DES PERSONALMANAGEMENTS
14.1 Eingliederung der Personalabteilung in die Unternehmenshierarchie ................... 8
142 Inhaltliche Gliederung der personalwirtschaftlichen Aufgaben...
1.42.1 Funktionale und objektorientierte Ausrichtung.......ccoceeeveeerererrereuenens
1422 Weitere Entwicklungen bei der Aufgabenverteilung
1.5 INFORMATIONSSYSTEME ALS GRUNDLAGE DES PERSONALMANAGEMENTS ......ocoueceeeuene 15
1.6 PERSONALMANAGEMENT UND RECHT .....cociitiiicicrmtrersieiit ettt ece e e st seneecsenes 18
1.7 KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK ....ccotiteeerrenentnrecsisieisiseneesseseosenerassssnssesarsasss 21
WIEDERHOLUNGSFRAGEN ....oovueriiuiitiientertaeseasesnisssstssiestessesesesseesesosossssaesensssessessesnmnescassasssessenes 21
2 PERSONALBEDARFSPLANUNG 22
2.1 BEGRIFFLICHE ABGRENZUNGEN ......ooviiiiiiiiitinncrceneereseesiiissessssanassnsssesseesssssssssssessnsnesses 22
22 AUSGANGSBASIS PERSONALBESTANDSANALYSE ....ocoiiiiiiiiiisiineeneneneetescsnesseseseesessnencs 23
23 ARTEN DES PERSONALBEDARFS ........coeeeemrciiiiirenseeeneesnestsnessissessesessessnsacsssssescsasssssesses 23
24 EINFLUSSFAKTOREN AUF DEN PERSONALBEDARF......cccceeeetterentreesneecsensesesssesressesessens 25
25 METHODEN DER QUANTITATIVEN PERSONALBEDARFSERMITTLUNG. ......cercrmeutisiseeeraerse 26
2.6 METHODEN DER QUALITATIVEN PERSONALBEDARFSERMITTLUNG. .......ccveerveeeennerrreeranens 29
2.6.1 Ausgangsbasis Berufs- und QualifikQtionSgruppen ..............wvveeeecorccerenrnsvreecennnne 29
2.6.2 Ausgangsbasis Organisations- und Stellenpline .............coeeveeeevevvercverercureereerens 31
2.6.3 Ausgangsbasis StellenbeScRreibUNGen.............o...eoeevvvrencorieerecirersenrcresissecennes 31
2.64 Ausgangsbasis Anforderungsprofil..........vveciniiiniiincconneieecsiesnienceseen 32
27 KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK ....vcomerreecurieeeetinesesninrerssnesssisassssssnsssessosessssonnas 36
WIEDERHOLUNGSFRAGEN .....ccciiieiesisieencnerietetreestssestese st esessesestossasossssasessessssssansessssosssensaessnsssos 37
3 PERSONALBESCHAFFUNG 38
31 AKTUELLER INFORMATIONSBEDARF UND ZEITGEMABE VORGEHENSWEISEN .......cvcoueuneee 38
311 Ermittlung der ArbeitSmarktSIUALION ...........c.eeeeevereeereseeciesurinsressenssssessesassesssnsesesns 38
3.12 Stellung des Unternehmens auf dem Arbeitsbeschaffungsmarkt...............cocenvenens 40
3.1.3 Erwartungen und Ziele der derzeitigen und potenziellen Mitarbeiter ................... 41
32 ARTEN UND WEGE DER PERSONALBESCHAFFUNG ...vcueurerererereremtomsensssenranssssssenssssnonsosssss 42
3.2.1 Arten der PersonalbeSCRafUng...........cocouveeienrreveeveenecerireseieciereeescessssssaseessses 42
3.2.2 Wege der PersonalbeSCRALJUNG ..........co.ooueeveveevinveriesiesenisnnrssssaeseeseeseesossasssseoneos 43
3221 Interne Personalbeschaffing ........ocovveeerevrnerrcrreneirreraces eeeerraeieevsasan s b s sssasara 43
3.2.2.1.1 Uberstunden und Mehrarbeit...........cococevvuerrrniirnee et resane 43
3.2.2.1.2 Urlaubsverschiebungen und Urlaubsstopp..... . 44
3.2.2.1.3 Erhhung und Verinderung der Mitarbeiterqualifikation .........coovevoremerecnncivenniennnas 44

3.2.2.1.4 Interne StellenausSChICIDUNG ....coovcevieiemierirecirreeecrecrreecrecrterevesersesocersene 44




Inhaltsverzeichnis - VII

3.2.2.1.5  VEISEIZUIIZ c..oveveeurecrcrnrrarnsiereeeessssesesssesassasnanssesssessessssssassscssanarsessasnsssssssassersensensssnsnns 45
3.2.2.1.6  StElIen-CIRAIIIIE ...c.vvvruriurerecemcrierissessestrteseenessssessaeessssesnssesuesesassnssssnsassiessssessssnssesaaness 45
3.2.2.1.7 Weitere Wege der internen Personalbeschaffung...... .46
3.2.2.1.8 Personalentwicklung ........cccveevvervveeeneecnerneenesersenesennns e 46

3222 Externe Personalbeschaffung....... ....46
3.2.22.1 Arbeitsagenturen.......c.coene..
3.2.2.2.2 Private Arbeitsvermittler... .
3.2.22.3  InitiativheWEIDUNZEIL cc...ouveveerreeeeeeriniereraerieseeete e e reseesnesessessessassessseresssesssssasnessassanes 49

3.22.2.4 Auswertung von SIEHENanzeigen ......c.coouivievenreieeereeeriicrnmereereissessssessssesassssressasnsens 49
3.2.2.2.5 BeWEIDEIUALEL «.coneieeirceiiieeciiciirsre ettt ee st esenessnes s ess et e s e ssvenstsenbassssessesann 49
3.2.2.2.6 Externe Werk-/ Dienstvertrige . rreretnesterneae s aennesessanranns 49
32227 Personal-Leasing......cccocuvvreennernrrrceniiiecvnecesstsstescsstescesrsnessssessssssesssssnnessesssnsasssnnses 49
3.2.2.2.8 Stellenanzeigen .. ....50
32229 E-Recruiting.............. ]
3.2.22.10 College Recruiting ... .56
3.2.2.2.11 OffentlichkeitSarbeit..........o...verereeneeneens .57
3.2.2.2.12 Empfehlung durch Betriebsangehorige..... w57
3.2.2.2.13 Personalberater.......ouueeeemrecnermeisinieeneceeensssneessssssesnssns ...58
3.2.2.2.14 Gezielte Abwerbung ........ . . . . .58
33 KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK ...ccivriieresiiivesiaracsicsnnssncseesstssesosssmsssssaseseresas 58
WIEDERHOLUNGSFRAGEN ....ocoiiiiitiiminiieiesiesistsstsssssesneosb st ssssass s sbsmems s sas et st sasssssssnsssessemsnncs 61
PERSONALAUSWAHL 61
4.1 ZIELE, ANFORDERUNGEN UND ABLAUF .......vvtieriiireieeiceierecreasinressneserssesssssessssessssssssnssenns
4.2 BEWERBUNGSUNTERLAGEN ....cc.ciiiittinitintietsesicsite e easss s sssssssssssssnssssessessessessesnes
4.2.1 VOTGERENSWEISC.....vnvvevneriiiirtinictirie vttt s bbbt s reas
4.2.2 Analyse nach formalen Kriterien ...
4.2.3 Bewerbungsschreiben....................
4.24 Lebenslauf ...,
4.2.5 LECRIDIIA ..ttt et sets e ssnas e sesasasseassese st ean st sstesnnsnsaens
4.2.6 Abschluss- und AusbildungszeUgniSSe .........o.ecceveceermircevierernesesisrseieerseesesissiennes
4.2.7 ATDEISTOUGNISSC e.ceeenveeeeeevreiesrenresiceseessssrersessssane
4.2.8 Weiterbildungszeugnisse und Referenzen ...........ceeveennn.
4.2.9 Personalfragebigen und biografische Fragebdgen
4.2.10  Grafologische GUIACHIEN ............covecrecerieriectreeersiriererrstestassensensessesseesssssessssssesens

4.2.11  AbschlieBende Bewertung der Unterlagen
4.3 VORSTELLUNGSGESPRACH

4.4 TESTVERFAHREN..............

4.5 ASSESSMENT CENTER .
4.5.1 Begriff und wesentliChe KenNZEICRE . .........ecveeevivcncareenisieesresrsssessessesinsanvssones
4.5.2 GeSChiChtliChe ERIWICKIUILG ....o.eocuveveeetrceeeeriesireeeesisesesseseesesssssasesnssn e sessssseeenesaen
4.5.3 Wichtige Ubungen.........cueeeeeveerennnn
4.54 Ablauf eines Assessment Centers

4.5.5 Kritische Wiirdigung des Assessment Centers
4.6 ERGANZENDE AUSWAHLVERFAHREN
4.7 ENTSCHEIDUNG UND ABSCHLUSS DES ARBEITSVERTRAGS
4.8 RECHTLICHE ASPEKTE DER PERSONALAUSWAHL
49 KRITISCHE W{URDIGUNG UND AUSBLICK
WIEDERHOLUNGSFRAGEN ....cccvcvtrerrrreeaseeesrsseriosssnessessrsssessssensessossssessesasssesssnsmnnesesssssssnssssessssssses



VHI - Inhaltsverzeichnis

5 PERSONALEINFUHRUNG UND PERSONALEINARBEITUNG .......oveeeuenssenssnes 102
5.1 NOTWENDIGKEIT INTEGRIERENDER MABNAHMEN .....c.occimeimneenrnaenrenenssessecensesesssssenss 102
52 AM INTEGRATIONSPROZESS BETEILIGTE
53 INTEGRATIONSPROGRAMM.......ooieuiiiniecninnennns
54 KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK .
WIEDERHOLUNGSFRAGEN ......cvvitririeearnressntrseestasssstesessmassssasssssesssssasssssassasssssnsssssssssessnnsersnsessen

6 PERSONALEINSATZ UND PERSONALERHALTUNG 110
6.1 GRUNDANNAHMEN UBER MENSCHLICHES VERHALTEN IM UNTERNEHMEN .................. 110

6.1.1 MENSCRENBIIAET ...ttt esas s s ase et e 110
6.1.2 Erklirungsansdtze zur Motivation im ArbeitSprozess.. .. eneenceesessesiessncvenne 114
6.1.2.1 VOrbemErkKUNGEN .....c.coomiiiieier et e seesae e s ee st sesas e este e 114
6.1.2.2 MoOtivationSTREOTIEN .....cvviuiiririitctin i sre st s et ses st ene 117
6.1.2.2.1  INNAMSTHEOTIEN. corucereeecrimrcercriee e ssns e esessseesecenesresenere e e sess e b e e e as e anesbsasbesans 118
6.1.2.2.2 Prozesstheorien........... reeeerere ettt be e et 123
6.1.3 Determinanten der menschlichen Arbeltslezstung ................................................ 125
6.2 ANREIZSYSTEME ....ceceecicrtreaecenmrereesarsssnassassssteresssssssnsesasssssessssasastessssasssenesassssnenssssnsssns 127
6.2.1 UIBEIBUCK .ecvveveeeeeveeeeeeeerreeeseevevesensssensessrsssesarastsbesssessssesamasnsssnsnans 127
6.2.2 Ausgewdhlte materielle Anreize................ etrreeer e enaes 128
6.2.2.1 VOIDEIETKUNE ..covervreerieereeriariarrersressessessesseesnsescosssssssesssssssseersassessessesesssessesasasansesrssssencs 128
6.2.2.2 Exkurs: Entgeltgerechtigkeit und Entgeltzusammensetzung.........cooecveevereeecrrceneecernnenee 129
6223 Arbeitsbewertung als Basis fiir anforderungsgerechte Entgeltﬁndung .......................... 131
6.224 Entgelt fiir geleistete Arbeit ..
6.22.4.1 Zeitlohn............. .
6.2.2.4.2 AkKkordlohn.......ccevecimniecennnnercnnee
6.2.24.3 Primienlohn.......................
6.2.2.4.4 Pensumlohn und Potenziallohn
6.2.2.5 SOZIAHEISTUNGEN ....c.eeeveeeerrerrerrreereesiensseressreninesesenssesessmsserssessmesessmoseessonsersasars
6.2.2.5.1 Vorbemerkung.......c.coeeevveveruens
6.2.2.5.2 Gesetzliche SozialleiStUNGEN. .......cccccooriiriiiiriciiiin e
6.2.2.5.3 Tarifliche Sozialleistungen... .
6.2.2.5.4 Freiwillige Sozialleistungen............ccoccoeeruencencrecinriennens
6.2.2.6 Mitarbeiterbeteiligungssyteme.........
6.2.2.6.1 Ziele der Mitarbeiterbeteiligung.
6.2.2.6.2 Erfolgsbeteiligungen................
6.2.2.6.3 Kapitalbeteiligungen...
6.2.2.7 Besondere Aspekte der Vergutung von Fuhrungskraften ................. .149
6.2.3 Ausgewdhlte immaterielle ANTeize. ............cocoouveevierieseecinecensereeereeeenneeseseecnsne

6.2.3.1 Arbeitsstrukturierung ..
6.2.3.1.1 Spezialisierung versus Generalisierung.
6.2.3.1.2 Job Enlargement, Job Enrichment und Job Rotation
6.2.3.1.3 Teilautonome Arbeitsgruppen......c.ccovvevecerveveuens
6.2.3.1.4  Qualitdtszirkel .......ccoveevreneerreereee e

6.23.2 Arbeitszeitgestaltung........c.ocevermeieverrcrrceceenencnnen.
6.23.2.1 Flexibilisierung der Arbeitszeit: Ursachen, Ziele und Restnktlonen
6.2.3.2.2 Uberlegungen zu StandardarbeitSZeiten ........oovevvveeremrerreernreresrnrenereens
6.2.3.2.3 Arbeitszeitflexibilisierung ohne Reduzxerung des Zeitumfangs.........ccoeeveemrecemennuenne
6.2.3.2.4 Formen der Teilzeitarbeit .
6.2.3.2.5 Flexibilisierung der Lebensarbeitszeit..........

6.23.3 Flexibilisierung des Arbeitsortes




inhaltsverzeichnis - IX

6234 Soziale Kommunikation und GruppenmitgliedSchaft ...........ececevcerurreencrcaneesersansesnans
6.235 Personalfllrung......ccooovivininicrcstnineccecnieeeee e svesesnes .
6.2.3.5.1 Begriffliche Kldrung und Einordnung der Personalfiihrung
6.2.3.5.2 Macht und Autoritit als Grundlagen der Fiihrung...........cooeceeeeeereerirnesnvenns
6.2.3.5.3 FUBrUNGSSHIC....cveerrrereeceereirreeseenereeneeresennnns
6.2.3.54 Management-by-Prinzipien
6.2.3.5.5 Kritische Wiirdigung...
6.2.4 Betriebliches Vorschlagswesen und Cafeteria-Systeme als Mischformen............ 196
6.24.1 Betriebliches Vorschlagswesen....
6.24.2 Cafeteria-SYSIEIIE ..ottt ittt et e s e e et asas e e st ras
6.3 KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK
WIEDERHOLUNGSFRAGEN .....oivititiaimiciniitiescssset st ssessssssstsesasssstssssosmenesnasssssssnsensesestn

7.1 GRUNDLAGEN ...cottiiettrreriieeecennessssseseessssrssesessssssssarssssssssssssosssssssssesssssssassssssansssessssnsnes
7.2 ZIELE, VERWENDUNGSZWECKE UND ANLASSE DER PERSONALBEURTEILUNG

7.3 VOR- UND NACHTEILE DER PERSONALBEURTEILUNG

74 VERFAHREN DER PERSONALBEURTEILUNG

1.5 FEHLERQUELLEN......c.tcotimietirminiiiistenenessesseestsersnesatsseesasenessessossessessansarssensessasanessesssnns

7.6 MOGLICHE BEURTEILER NEBEN DEM DIREKTEN VORGESETZTEN.......ccccvevereermrnvereesenses 214
7.6.1 SEIDSIDEUTTEIIUIG. ......eeeeeeraeeereeceersieeeere st ssaeestestessaesssesse st rsssassasseesssssesssnsanes 215
7.6.2 Beurteilung durch die MItarheiter ............uuueioreeecevreesersioreressesesssnssssssssonns 215
7.6.3 Beurteilung durch den niichst hiheren VorgeSetzten....... . eeevveeiinneereevevrevnna, 217
7.6.4 Beurteilung durch KOIegen...........uuureecoiriieeceeeserniinieesseesrerssnessessrssssnesssssssnan
7.6.5 Beurteilung durch AufensteRende ..............ueecveeverveeeseeneerecresesinesesnessessssnns
7.6.6 360°-FEEADACK .....coeuereeerirvecrririeirceisreiriesessesitsstsessssesssssesssestessasssssssssessossesssssses

1.7 MITARBEITERGESPRACH ......oontiiirinieiistiieestenestsscstssessanssesseensessessossassessassesssassessnssenes
7.7.1 Anldisse fiir MitarbeitergeSprache. ... uivvvceeerenerreerieeeseeceesrescssssiaessesseeesns
7.7.2 NULZEN UNA FERLET ....ueeeeeririieniiitecrseeeee st e et eae e e st e sassaae st snessnsnsnsssnnes
7.7.3 GESPIACRSVOIDETEIIUNG ......c.vcoeevvereeniineccriteniemreeseriiceesrsereesessesssasaasssssassesseessassases

7.7.4 Gesprdchsdurchfiihrung
7.74.1 Vorgehensweise bei Mitarbeitergesprichen....

7742 Gesprachsarten......ccovveccimierisenscinnecessnessnae . .
7.8 KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK ....ccootuiutirecnreessesnssnnsessssssesssassessssensassssnmseens
WIEDERHOLUNGSFRAGEN .....cciuietecemiieriuiieesetstiesntssnesencensstsssssstasssasassstesessasssesatesessssensossssnren
PERSONALENTWICKLUNG
8.1 GRUNDLAGEN ....vouitrmiiriicsscstsicnetesest st sses e et ses s sussasessnssnsssssaseenersssasensossarssessosenes 227
8.1.1 Begriffliche und inhaltliche ADZrenzungen. ..........ccecorecevveremreerrereerereesersessnsone 227
8.1.2 Ziele, Adressaten und Bedeutung der Personalentwicklung ..............eeuveevena.. 231
8.1.2.1 Ziele der verschiedenen IDtEreSSENGIUPPEN .....coveveueererverrccrereerseseseseerenssessensens ..231
8.1.2.2 Adressaten der Personalentwicklung .. rerrerevtrte s e eabeaernans 233
8.123 Bedeutung der Personalentwicklung... ettt bt e b et e e e e s s s e e s e b aee e eanes 234
813 Zusammenhang zwischen Personal- und Orgamsatwnsenthcklung .................. 235
8.14 Trdger der Personalentwicklung und deren Aufgaben ...........uueeceeeeeeneenann., 235
8.2 KONZEPT DER PERSONALENTWICKLUNG ....ceiutrueeeennnueninecncsscrmssesssssesessssessessssesssssonsns 238
8.2.1 UBEIDLICK «.o..vveveereioseeeressreseecsnscsreessssssssissesassesnsssssseresnssssssssesssseessoseesenss s senns 238
82.2 Personalentwicklungsbedarf und Eignungspotenzial der Mitarbeiter................. 239

823 Anforderungs-Eignungs-VergleiCh ..........ovmeeveveeveeecrrseneeeeeeesesesnesssones 243



X - Inhaltsverzeichnis

824 Ausgewdhlte Instrumente der Personalforderung.............oeeeeeevveeeveveveereeennn 244
8.24.1 Karriere- und Nachfolgeplanung...........eecveerereneenrniuesieee et eevevesenies 244
8.24.1.1 Begriffliche Abgrenzung und Zielsetzung .... .
8.2.4.1.2 Karriereplanung .........cccoeoverueverereneernreresecnens

8.2.4.1.3 Nachfolgeplanung
8.24.2 Coaching.........
8.24.2.1 Begriffliche Abgrenzung.......c..eccceeveeeeereveurnen..
8.2.4.2.2 Anlisse und Inhalte von Coaching-Prozessen...
8.2.4.2.3 Formen und Phasen des COACRING ..........ccveveierereerieetiie e stesaseesssesesessssssessnsaes
8.243 Exkurs: Outplacement und ArbeitsStrukturierting.......e.eeverreevereeeseeserrsrereennemssesseseessnenns
8.2.5 MapBnahmen der Qualifikationsvermittlung ..........
8.2.5.1 Inhalte und Systematisierung der Manahmen .
8.25.2 Training-on-the-job....

8.253 Training-off-the-job .........c.cc.....
8.2.54 Neuere methodische Konzepte............

8.2.6 Kontrolle der PersonalentwiCkIUng ...............cocooeeemumeomnierveseseesenavriesvenessasessenens
8.2.6.1 Ziele, Arten und Probleme der Kontrolle........c.ccoorveevienveinieeerensieecneectssee e eesae s
8.2.6.2 Kostenkontrolle.........eeeereeriacraceescrscnenne
8.2.6.3 Rentabilititskontrolle.

8.2.64 Erfolgskontrolle .........

8.3 AUSLANDSENTSENDUNG UND PERSONALENTWICKLUNG .......ucovreerersemsnenscrnensenssenseeseeres 266
8.3.1 Ziele und Arten eines internationalen Personaleinsatzes ............uwweeevevevvervenns 266
8§32 Besetzungsstrategien in multinationalen Unternehmen...............ccevcceeuveveennee. 268
8.3.3 Phasen der Auslandsentsendung

8.33.1 AUSWANL ettt ettt r e e e rs et e s e ste s e ea st e saasaseaeeserstsnsasnessnensesteseenesssensanen

8.3.3.2 Vorbereitung .
8.3.33 Betreuung wihrend der Endsendungszeit
8.3.34 Wiedereingliederung.....
834 Probleme der Erfolgskontrolle des Auslandseinsatzes
8.4 KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK ......ocveuiemieniineniennnnns
WIEDERHOLUNGSFRAGEN ...c.ctttiiieicnreererescentreeesersesismsssasessssesssssssssnsssessasssssntesssssnnnaessessssnesssssnuen

9 PERSONALFREISETZUNG

9.1 BEGRIFF UND EINFLUSSFAKTOREN ....cociriiitiiresinniiiniesiiissecsnecessssmsssssssssssssassassssssnsas
9.2 MABNAHMEN DER PERSONALFREISETZUNG .....uortuvtirmeniimimnsiinessessersnsssssessssensnesessessenns
9.2.1 UTBEIBLICK cevveveneerereeeeesreeseieiseneseseseesessebeses s sesss s st st eransssssnssesssasassssasassntsessans
9.2.2 Arbeitserhaltende und arbeitsbeschaffende Mafinahmen ..
9.2.3 Indirekte Maf3inahmen der Personalfreisetzung .................
9.24 Quantitative Maf3inahmen der Personalfreisetzung................
9.24.1 Interne FreisetzungsmaBnahmen.........
9.24.2 Externe FreisetzungsmaBnahmen
9.2.4.3 Exkurs: Outplacement als externe FreisetzungsmaBnahme.....

9.2.5 Qualitative Mafinahmen der Personalfreisetzung...............
9.3 ABWICKLUNG UND KONTROLLE DER PERSONALFREISETZUNG ...
9.4 KRITISCHE WURDIGUNG UND AUSBLICK cooovevnrererecevvereresssssvnnns
WIEDERHOLUNGSFRAGEN ....c.cocovereinririrseesesrseresisssesssressesssessstssssssassesssnsessssessasssssosneesossomsrssensas

10 PERSONALMANAGEMENT IM 21. JAHRHUNDERT - TRENDS UND
ENTWICKLUNGEN 290

LITERATURVERZEICHNIS ...ovviiivtiitirenvseessrersssssrssssssssssrsssssssssosssssssasssssssssssssassassonseassesssssssessassons 296
STICHWORTVERZEICHNIS ..vveveeeiierireeeiereereecsssesissssasssosssssssasessansosssnsarssassssssasessemmssrssssesssssssanssnn 312




