Inhalt

Danksagung ......ccsee.. eI EeRReEaREARESE Rt IR SR AR SRR R R TR e RS e nnnn 3
Tabellen- und Abbildungsverzeichnis
Glossar
Management Summary... 1
1. Einleitung und Problemstellung 21
1.1 AUSGANGSIAGE .....coeveecriciiriereecrrer s e e s s e e e ran e s e e saere 21
1.2 Qualitdtsmessung in der ambulanten Pflege............cccccccvvvnvvencennnnn, 24
1.3 Das Instrument RAI-Home-Care..........ccciiiiiininmencsmnnnssonn 31
1.4 Fragestellungen und Studienkonzept ............eecvnininiccccnnnvesinnienas 36
2. Entwickiung der Qualitdtsindikatoren 45
2.1 Herleitung der Qualitétsindikatoren ............ccccovevvnininisinsreceiinne 45
2.2 Operationalisierung der Qualitétsindikatoren..........cccccoevvornvcevnnranne 47
2.3 Definitive Bestimmung von 29 Qualitatsindikatoren .......................... 50
3. Inhaltliche Bewertung der Qualitatsindikatoren durch
Pflegefachpersonen 53
3.1 ZIEISEIZUNG.....cccomrernirircrreretir st crse st s s sn e aere srean 53
3.2 Methodisches VOIgehen ..o 53
3.3 ErgebriSSe.......cccceinimiiniinninniiiisssinsssiss e essssenns 59
3.4 Zusammenfassung und DISKUSSION...........ccomriiminniicnicnneiannnnens 72
4. Uberpriffung der Messgenauigkeit 75
O (- S U USROS 75
4.2 MethOdIK o...ocoercreereercei e e e e e 75
4.3 ErgebNISSE...ccoerereertiiiriniisie st 80
4.4 DISKUSSION.....ccciirriisrireiicieeire i bt ssss st seresnennenas 92
5. Quantitative Analyse: Messeigenschaften der Qualititsindika-
toren 95
B ZHBL oo eeciecenr ettt ettt e nresananserneans 95
5.2 Beurteilungskriterien fir die Messeigenschaften der
QuUalitASINAIKAIOIEN ....corevive v vt strereeve sttt e s srean s 95
5.3 Gewinnung und Beschreibung der Datengrundiage.......................... 97
5.4 Ergebnisse der Analyse der Messeigenschaften................c............ 107
5.5 Grafische Darstellung von Qualitétsindikatoren...........ccceecenvvvvnne.. 119
56 Zusammenfassung und Diskussion.......c.crcivccineieninniessineeee, 127



6. Vergleich von Institutionen: ausgewﬁhlte Verfahren des Risk-
Adjustment

6.1 Ziel: Sinn und Zweck einer Risikoanpassung............coccemneeseiseniens
6.2 Methoden der Risikoanpassung .........cooceereeeoniiimmiiininessesssnnecseenss

6.3 Ergebnisse der Bestimmung und Erprobung von Risikoan-
PASSUNGSVEITANTEN .......cccvvviieeeiries e reeecaeree b e esese e saensssaess s

6.4 Diskussion und Schlussfolgerungen zur Risikoanpassung .............

7. Synthese der Befunde: Eignung der Qualitétsindikatoren
zur Messung der ambulanten Pflegequalitiit..........cocecnennvennanscsnscss

7.1 GesamtbeWeItUNG........cuvvuivevrievecieeecreceeee s sreesases s es s eresbareeeneses
7.2 Spezifische MesSthemen ............c.oceieivveirrevereceere e reresssieesneses
8. Schlussfolgerungen und Empfehiungen.
8.1 Zentrale BEfUNE ...........cccooevvrrieeiceetceie s
8.2 Methodische Grenzen der StUIE .........covccoveeeverereeeiseresrenenes
8.3 EMPFENIUNGEN......c.cuevivtceiceniere oot ebe s b siies
8.4 Umsetzung der Forschungsbefunde............coovvveereesennicessesninnes
9. Literatur

10. Autorinnen und Autoren
11. Anhang

129

129
130

141
160

167
167
172
175
175
177
179
184
189
193

195



Tabellen- und Abbildungsverzeichnis

Tabellen

Tabelle 1:
Tabelle 2:
Tabelle 3: .
Tabelle 4:
Tabelle 5:

Tabelle 6:
Tabelle 7:

Tabelle 8:
Tabelle 9:

Tabelle 10;
Tabelle 11:
Tabelle 12:
Tabelle 13:
Tabelle 14:
Tabelle 15:

Tabelle 16:

Tabelle 17:
Tabelle 18:
Tabelle 19:
Tabelle 20:

Tabelle 21:
Tabelie 22:

Tabelle 23:
Tabelle 24:

Tabelle 25:
Tabelle 26:
Tabelle 27:
Tabelle 28:

Elemente des ,RAI-HC Schweiz” ..., 35
Vorgeschlagene Qualitatsindikatoren der ambulanten Pflege ...................... 53
Beurteilungskriterien fur die Bewertungsrunden............ccococcoevennienicnccinn, 57
Durchfthrung der Ratings durch Pflegefachpersonen...........ccooeovrricreeenne. 60
Bewertungen der Qualitatsindikatoren nach den Kiriterien Beeinflussbarkeit,
Prakiikabilitét, REIGVANZ.........ccccociirereccrreececcr e e 62
Kommentare der Fachpersonen zu den niedrig bewerteten Qualitats-
INGIKALOTEN ... cveeeeiee et a e er v et raese s se s absassaesrn s e sreesecaesreseenne 70
Anzahl Zusatzassessments und involvierter Spitex-Organisationen pro

SHUAY NUISE ......oecvi et eee s ernne et sr e e s st s s e sa e s e e s s s nentesrnsens 79
Ubersicht Ubereinstimmung der 16 berechenbaren dichotomen ltems ........ 83
Anzah] Nennungen und Ubereinstimmungen der 22 original-

AICHOIOMEN HEIMIS.....cciineeiecineee ittt ettt 84
Ubersicht Ubereinstimmung der 22 berechenbaren kategorialen items........ 87
Anzahl Nennungen und Ubereinstimmungen der kategorialen ltems............ 88
Angaben zur Messgenauigkeit fir die einzelnen Qualitatsindikatoren........... 92
Altersverteilung der Klienten/innen in den verschiedenen Stichproben ...... 103
Falizahlen in den Spitex-Basisorganisationen (SBO) .........cccccevevveverirvenns. 105
Indikatoren mit ausreichender Datenbasis der Tellstichprobe mit 23
OrganiSatioNeN......cccivricrreiie e 107
Indikatoren mit unzureichender Datenbasis der Teilstichprobe mit 23
OrganisationeN...........ccevueieiserimrmnmene s es e saeae s 108
Messeigenschaften der Indikatoren sortiert nach Auftretenshaufigkeiten ... 110
Messeigenschaften der Indikatoren mit ausreichenden Fallzahlen............. 115
Messeigenschaften der Indikatoren mit knappen Fallzahlen .................... 117
Messeigenschaften der indikatoren mit deutlich unzureichenden Fall-

ZARIBN ..ottt ettt e et e b e nen 118
Zusammenstellung der Messeigenschaften aller Ql............ccccoeiveieee. 119
Faktoren der Risikoanpassung fir fanf Indikatoren auf Ebene

KIHEMEN/-INBIT ...veee et st saeenne s 147

Auswirkungen der Risikoanpassung mit Merkmalen der Klienten/innen..... 149
Faktoren der Risikoanpassung fur fanf Indikatoren auf Ebene

OrganiSation ...........cursreeersiersiessriins it s 162
Auswirkungen der Risikoanpassung mit Merkmalen der Organisationen ... 153
Auswirkungen der Risikoanpassung mit dem Agency Intake Profile........... 154
Bedingungen flr die Einteilung in Hoch- und Niedrigrisikogruppen............. 156

Unterschiede im Vergleich der Werte aller Klienten/innen zu Klienten/innen
N HOCHISIKOGIUDPI «..covovreiriiiene ettt er st a s snneas 158



Tabelle 29:

Fallzahien der Indikator-Nenner in der Hochrisikogruppe...

Tabelle 30: Vergleich der Risikoanpassungsverfahren ..o,
Tabelle 31: Bewertung der Qualitatsindikatoren nach Rating durch Pflegefachpersonen,
Messgenauigkeit (Reliabilitit) und Messeigenschaften (Haufigkeit,
SHBUUNG) c-vcevrrerenreireeuioneerararerrreers st ss s asass e s ta s as et sbacsbs s b s s st b s anaes 170

Tabelle 32:  Ubersicht und Konstruktionsregein der 29 Qualitétsindikatoren ................ 197
Abbildungen
Abbildung 1:  Ablauf der Bedarfsabklarung mit RAI-HC Schweiz..........c..ciniininenn 36
Abbildung 2:  Konzeption Gesamtprojekt ...........c.ccovriccaimimniannines e 41
Abbildung 3:  Untersuchungsdesigns der Sekundéranalyse von RAI-HC-Assessments

bei ausgewshlten Spitex-Basisorganisationen ... 44
Abbildung 4:  ProjektorganiSation ..........c.c..c.cvvieecrcrenoinnnreenen e s e 46
Abbildung 5. Ablauf der Ratingrunden nach der Technik der nominellen Gruppen........ 59
Abbildung 6:  Bewertungen Kriterium Besinfiussbarkeit
Abbildung 7:  Bewertungen Kriterium Praktikabilitat.............coccooceienne.
Abbildung 8:  Bewertungen Kriterium Relevanz..............ccooevovvenininrsnneniessieiins
Abbildung 9:  Gesamtbewertungen Uber alle Kriterien ............ocovevcnnccnncrercnnnscces
Abbildung 10:  Ablauf der Durchfuhrung der ZusatzassesSMents ...........corewerresessnesease 78
Abbildung 11:  Verteilung der Qualitatsindikatoren in 23 Spitex-Basisorganisationen ... 113
Abbildung 12:  Auspragungen des Indikators zu Stlrzen in den Spitex-

Basisorganisationen
Abbildung 13: Haufigkeitsverteilung des Indikators Stirze...
Abbildung 14: Haufigkeitsverteilung des indikators Dehydratation ...........c.eeeeeeeereonss 124
Abbildung 15: Haufigkeitsverteilung des Indikators Belastende soziale Isolation .......... 125
Abbildung 16: Haufigkeitsverteilung des Indikators Belastung informeller

HEEIINNEN........ovicric et e rn s sian s 125
Abbildung 17:  Netzdiagramm einer Auswah! von Indikatoren einer Organisation mit

Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:

Abbildung 22:

Mittelwerten aller Organisation@n ..............c..oveereerismserinniessscssssssssssnsssnes
Liniendiagramm fr Indikatoren einer Organisation
Einflussfaktoren auf Ergebnisse
Verfahren der Risikoanpassung ...
Ver#nderung des Indikators Belastende soziale Isolation durch
Risikoanpassung mit Zustanden der Klientenvinnen
Vergleich von drei Risikoanpassungsverfahren..............o.orreess




