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Immer mehr Unternehmen vertreten aktiv ihre Interessen 
gegenüber Politik und Öffentlichkeit – genannt Public Affairs (PA). 
Der Autor untersucht auf Basis einer breiten Befragung von 102 
Großunternehmen deren PA-Strategien, die Arbeit und Organisation 
von PA-Abteilungen sowie die Auswirkungen auf die Gesamtstrategie. 
So wird u.a. ein Messmodell zur Bestimmung des PA-Grades 
eines Unternehmens entwickelt, das auch für die Erfolgsmessung 
geeignet ist. Potentiell negative Auswirkungen von PA, wie sinkende 
Kundenzufriedenheit, werden aufgedeckt und Handlungsempfehlungen 
für Unternehmenspraktiker abgeleitet. Der betriebswirtschaftliche Blick 
auf die PA schließt eine Lücke in Wissenschaft und Praxis.

Dr. Jan Siedentopp promovierte am DFG-Graduiertenkolleg 
„Pfade organisatorischer Prozesse“ der Freien Universität 
Berlin und ist Referent im Bundesministerium für Wirtschaft 
und Technologie
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