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Immer mehr Unternehmen vertreten aktiv ihre Interessen

gegeniiber Politik und Offentlichkeit — genannt Public Affairs (PA).

Der Autor untersucht auf Basis einer breiten Befragung von 102
GroBunternehmen deren PA-Strategien, die Arbeit und Organisation
von PA-Abteilungen sowie die Auswirkungen auf die Gesamtstrategie.
So wird u.a. ein Messmodell zur Bestimmung des PA-Grades

eines Unternehmens entwickelt, das auch fiir die Erfolgsmessung
geeignet ist. Potentiell negative Auswirkungen von PA, wie sinkende
Kundenzufriedenheit, werden aufgedeckt und Handlungsempfehlungen
fiir Unternehmenspraktiker abgeleitet. Der betriebswirtschaftliche Blick
auf die PA schlief3t eine Liicke in Wissenschaft und Praxis.

LiT
ww.lit-verlag.de

978-3-643-10130-3
9 "783643"101303

PuBLic AFFAIRS UND POLITIKMANAGEMENT

Public Affairs-Management von Grof3unternehmen

Siedentopp

LiT

Jan Siedentopp

Public Affairs-Management von
Grof3unternehmen

Markt- versus Nichtmarktstrategien

Deutsches Institut
% fur Public Affairs
POTSDAM | BERLIN

PuBLic AFFAIRS UND POLITIKMANAGEMENT 11



PUBLIC AFFAIRS-MANAGEMENT VON
GROBUNTERNEHMEN

Markt- versus Nichtmarkstrategien

Inaugural-Dissertation
zur Erlangung des akademischen Grades
eines Doktors der Wirtschaftswissenschaft
am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft

Freie Universitat Berlin

vorgelegt von
Dipl.-Kfm. Jan Siedentopp

aus Bonn-Duisdorf

Berlin, im Marz 2008



Dekan:

Erstgutachter:

Zweitgutachter:

Tag der Disputation:

Univ.-Prof. Dr. Jorg Sydow

Univ.-Prof. Dr. Albrecht Sollner

Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)

Univ.-Prof. Dr. Michael Kleinaltenkamp
Freie Universitat Berlin

07. Mai 2008



Jan Siedentopp

Public Affairs-Management von Grounternehmen



Public Affairs und Politikmanagement

herausgegeben vom

Deutschen Institut fiir Public Affairs
(Berlin)

Band 11

LIT



Jan Siedentopp

Public Affairs-Management
von GroBunternehmen

Markt- versus Nichtmarktstrategien

LIT



Umschlagbild: iStockphoto

D 188

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der
Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind
im Internet iiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

ISBN 978-3-643-10130-3
Zugl.: Berlin, Freie Universitit Berlin, Diss., 2008

©LLIT VERLAG Dr. W. Hopf Berlin 2010

Verlagskontakt:

Fresnostr.2 D-48159 Miinster

Tel. +49 (0)251-6203222 Fax +49 (0)251-9226099
e-Mail: lit@lit-verlag.de  http://www.lit-verlag.de

Auslieferung:

Deutschland: LLIT Verlag Fresnostr. 2, D-48159 Miinster
Tel. +49 (0) 2 51-620 32 22, Fax +49 (0) 251-922 60 99, e-Mail: vertrieb @lit-verlag.de

Osterreich: Medienlogistik Pichler-OBZ GmbH & Co KG

1Z-NO, Siid, Strafe 1, Objekt 34, A-2355 Wiener Neudorf

Tel. +43 (0) 22 36-63 53 52 90, Fax +43 (0) 22 36-63 53 52 43, e-Mail: mlo@medien-logistik.at
Schweiz: B + M Buch- und Medienvertriebs AG

Hochstr. 357, CH-8200 Schaffhausen
Tel. +41 (0) 52-643 54 30, Fax +41 (0) 52-643 54 35, e-Mail: order @buch-medien.ch





