Inhaltsverzeichnis

1 Einflihrung .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnn, 9
11 Agil - das neue Modewort ...l 9
1.2 Projektmanagement versus Prozessmanagement. .. .. 9
13 Klassischversusagil ...............oooooiiiin, 11
1.3.1 SteuerungversusRegelung.................. 11
132 Mischformen..........oooviiiiiiiiiiiinen 14
1.4 Das klassische Projektumfeld ....................... 14
1.5 Ein kritischerBlick .........coooiiiiiiiiiiiiiiinin, 15
1.6 Gangige Irrtlimer rund um das Agile
Projektmanagement ......... ..ottt 16
1.6.1 Fehlannahme Nr. 1:
Agiles Projektmanagement ist schneller
als klassisches Projektmanagement .......... 16
1.6.2 Fehlannahme Nr. 2:
Agiles Projektmanagement ersetzt
das klassische Projektmanagement .......... 17
1.6.3 Fehlannahme Nr. 3:

Agiles Projektmanagement ist etwas
komplettNeues ..........coovviiiiiiinn., 17

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1195550537

2.1

2.2

Agiles Projektmanagement und Design Thinking.......
Agil und klassisch: nicht Entweder-oder,
sondern Sowohl-als-auch

Ein BeispielausderPraxis .............coovvuvinn.n.

1.9.1 DerProjektstart ..............ooiiiiiiiinn.
1.9.2 Anforderungen aus Kundensicht .............
1.9.3  Produktentwicklung: die erste Runde ........
1.9.4 Feedback zum Teilprodukt einholen .........
1.9.5 DiePlanunganpassen ......................
1.9.6  Produktentwicklung: weitere Runden ........

Das Agile Manifest: die Basis des Agilen

Projektmanagements ............c.oiiiiiiiiiinen
AgileWerte ...t
2.1.1 Balance zwischen »agil« und »klassisch« ... ...
2.1.2  Sehragile Bereiche oder Unternehmen ........
Agile Prinzipien . ... ...coieiiiii i
2.2.1  Prinzip 1: Kundenbindung durch Teilprodukte

2.2.2  Prinzip 2: Veranderung begriifen ............

digitalisiert durch |


http://d-nb.info/1195550537

3.2
3.3
34

2.2.3  Prinzip 3: Kurze Entwicklungszyklen ......... 45
2.2.4  Prinzip 4: Kundensichtim Projekt ............ 46
2.2.5 Prinzip 5: Eigenverantwortliche Mitarbeiter ... 47
2.2.6  Prinzip 6: Direkte Kommunikation ........... 49
2.2.7  Prinzip 7: Funktionierendes Teilprodukt ...... 50
2.2.8  Prinzip 8: Nachhaltiger Projektfortschritt ..... 51
229 Prinzip 9: Erweiterbare Teilprodukte ......... 52
2.2.10 Prinzip 10: Einfache Losungen ............... 54
2.2.11 Prinzip 11: Selbstorganisierte Teams ......... 55
2.2.12 Prinzip 12: Kontinuierliche Verbesserung ..... 56
AgileTechniken .........cooviiiiiiiiiiiiiiiinnns 59
Was ist was? Agile Prinzipien, Techniken, Praktiken,

Methoden ........coiiiiiiiii i 59
Was sind agile Techniken? ..................... ... 59
Agile Techniken im Uberblick ....................... 60
Techniken zur Beschreibung der Anforderungen ...... 62
3.4.1 Anwendungsfélle-UseCases ............... 62
342 UserStories.......coeviivneieenenneneinenns 63
343 EpICS. it 67
344 StoryMapping ...t 68
3.4.5 ProductBacklog ............coiiiiiiiian. 72
346 Persona ........iiiiiiiiiiiiiiii 73

3.5

3.6

3.7

Schrittweise Entwicklung ...l 75
3.5.1  teration (Sprint) .......ooviiiiiiiiiiiiian, 75
352 Inkrement ...ttt 7
353  SPIKE ..t 84
354 ReVIEW ...oiiiiiiiiii i 84
3.5.5 Einfachheit ..., 87
3.5.6  Kontinuierliche Integration .................. 88
SteuerungundTeam ........coivviiiiiiiiiiinnnnn. 89
36.1 TaskBoard ...........ciiiiiiiiiiiiiiien, 89
3.6.2 DefinitionofDone .........cocoiiiiiiiiinn, 92
3,63 WIP-Limits .....ooviviiiiii i 94
3.6.4 Daily Stand-up (Daily Scrum) ................ 96
3.6.5 Retrospektiven............coeviiiiniininn.. 101
3.6.6 Osmotische Kommunikation ................ 104
3.6.7 Selbstorganisierte Teams ................... 106
3.6.8 Timeboxing .......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 110
Kontrolle ........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannes 115
3.7.1  PlanningPoker............oooiiiiiiiin 115
3.7.2 MagicEstimation ............cooiiiiiiinn.. 120
3.7.3 StoryPoints ........iiiiiiiiiiiiiiiie 122
374 BurnDownCharts .........ccovveiiininennnn. 123
3.75 BusinessValue ..............cceviiiiiiinn.. 127
376 TeamVeloCity ......covvviiviiinininininnnens 131



42
43
4.4

5.1
5.2

SCIUM ittt et 136
4.1.1 Begriffeausder Scrum-Welt ................. 137
4.1.2 Die Artefakte in einem Scrum-Prozess ........ 137
4.1.3 DieRollenineinem ScrumTeam ............. 140
4.1.4 Die »Ereignisse«in einem Scrum-Projekt...... 143
4.1.5 Techniken und Zusatzregeln fiir Scrum ....... 147
ScrumBuUt L. 149
Extreme Programming ............coiiiiiiiiinnn 152
Kanban ...t 154
Agile Techniken in klassischen Projekten ........... 157
Das klassische Projektumfeld ....................... 157
Verbreitete klassische Projektmanagement-Techniken 158
5.2.1 Stakeholder-Matrix ...............oooiin 158
5.2.2 Kommunikationsplan....................... 160
523 Feinkonzept .......c.iiiiiiiiiiiiiie 160
5.2.4 Projektstrukturplan ................ ... 161
525 Netzplandiagramme ..................oo..e. 162
5.2.6 KritischerPfad ...............ocoiiiiiiia, 164
5.2.7 Gantt-Diagramm ........... ...l 165
5.2.8 Meilensteindiagramm ...................... 166

53
5.4
5.5
5.6

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

52.9 RACI-Diagramme ..........cccovviiiiininnnn. 167
5.2.10 Statusbericht ................ciiiiiiil, 167
Klassisch und agil - eine Herausforderung ........... 168
Wie der Mix gelingen kann - ein Beispiel aus der Praxis 169
Wo passt die agile Vorgehensweise? ................. 171
Klassische Techniken im agilen Umfeld .............. 174
5.6.1 Rollenklarung mit dem RACI-Diagramm ...... 174
5.6.2  Projektstrukturplan ..............coil 176
5.6.3 Sequenzdiagramm .............c.ciiiiiann, 177
5.6.4 Anforderungsdokumente ................... 178
5.6.5 Ressourcenplanung ............cocovinininn. 179
5.6.6 Risikomanagement......................... 182
5.6.7 Stakeholdermanagement ................... 184
5.6.8 Gantt-Diagramme ............covviiinininn. 184
5.6.9 Meilensteine und Iterationen ................ 186
Klassische Projekte agiler machen ................. 191
Mehr Zwischenergebnisse und Teilprodukte . ......... 192
Mehr Kundensicht ..........coooiiiiiiiiiiia., 192
Mehr Riickmeldungen ...t 192
MehrAustausch .............ociiiiiiiiiii 193
Mehr gemeinsamer Uberblick .............coooveeee. 193
Niemanden iiberfahren ..................cooolt 193



6.7

6.8

6.9

6.10

8.1

8.2

Die Top 5 der agilen Techniken: Einschdtzungen von

Projektleitern ausder Praxis ..........c.cocvviennnn. 194
Der agile Festpreis ........o.ovuiuiniiiiiineninnnens 197
6.8.1 Scheinsicherheitim klassischen Projekt ...... 197
6.8.2  Service Level Agreements mit Bestandskunden 198
6.8.3 OpenBookPolicy .......c.cvvvivivinnninn... 199
6.8.4  Agiler Angebotsprozess ..................... 200
Unternehmensstrukturen ...................oouae 200
Agiles Projektmanagement skalieren ................ 202
6.10.1 ScrumofScrum ...... ...l 202
6.10.2 Spotify ..ottt 204
6.10.3 Agile Framework .............cooiiiiiiant 206

Agiles Projektmanagement spielerisch vermitteln ... 207

Kapitan und Coach: Fithrung im Spannungsfeld

zwischen klassischund agil ...................... 215
AgilesFUhren ... . ..ot 217
8.1.1 Fihrungim WandelderZeit ................. 218
8.1.2 Intrinsisch motivieren mit SCARF ............ 219
Coaching-Techniken fiir agile Teams ................. 225
8.2.1 Das systemisch-losungsorientierte Coaching .. 225

8.2.2 Gesprachs- und Fragetechniken ............. 227

8.3

8.2.3 Kontextkldrung ............ ...l 229
824 AskeSe ...t 231
8.2.5 Musterunterbrechung ................... ... 233
8.2.6  Ressourcenfokussierung .................... 236
Improvisationstechniken fiir agile Teams ............. 237
8.3.1 Flexibilitat innerhalb von Strukturen ......... 238
8.3.2 Improvisationstechniken im Uberblick ....... 239
833 Status..........iiiiiiiiiiii 240
8.3.4 PositivesUnterstellen..............coovvnn, 256
8.3.5 Angebotemachen ............. ...l 257
8.3.6 Souverdnscheitern ............coiiiiiiinn 258
8.3.7 Fortschrittmachen ......................... 259
8.3.8 Integration von Improvisationstechniken

in die Flihrung agiler Teams ................. 260
Literatur ... 261
Stichwortverzeichnis ..., 265



