Inhaltsverzeichnis

AbbIlAUNGSVEIZEICHNIS........cervvireireteeee i teeeereieissesssesssessssenesesesnssrssssssarsnsass XIII
TabellenverzeiChnis. ........covivevmiceiiicercc et e XIX
AbKUIZUNGSVETZEICHIIS ... ovvvce ettt et ettt e asa e eaes XXI
SymbOLIVErZEIChIIS ......c.eoeeeeiiiccicereee et s XXTIT
1 EIOLCTIUNE ....ovevvvetreiet et te et re e cesrse e e e srssa s esessesreraaas e sasae b sas s nesaneesnacone 1

1.1  Motivation des Forschungsgegenstands .............ooeeeereeemmrmvimrersenieiniee e 1

1.2 Forschungsdesign
1.3 Aufbau der Arbeit
2 Entwicklung eines konzeptuellen Modells

2.1 Transaktionsorientiertes Revenue Management.......c....cocvveemivrcnnnciennenneinenns 7
201 GEZENSIANA ...ttt e nee 8
212 ZELO bbb 11
2.1.3 MethOder.....ccueiiiceicccree ettt . ... 14

2.2 Defizite des transaktionsorientierten Revenue Managements......................... 24

2.3 Forschungsstand zur Verkniipfung von Kapazititssteuerung und

Kundenbeziehungsmanagement .............cocoueeeeeeirieeeinneeeinsensnnsenreessinnens 30

2.4 Kundenwertorientiertes Revenue Management...........coocoonviieniiinncannnns 33
241 BegriffSverstandnis....c..ocooverenierriernieenremeeraeteiee e s 33
2.4.2 Abgrenzung zum transaktionsorientierten Revenue Management.............. 36
2.4.3 Systematisierung von Aufgaben des kundenwertorientierten Revenue

MaABGZEIMEIS.....cvnvinreeiirieni e eree et anete st et ee bt sr e sy sbssne b s snseas 38
3 Untersuchung der Aufgaben auf strategischer Ebene ...........cccccccovrinniinn 45

3.1 Umfeldanalyse ..ot 45
3.1.1 Systematisierung der Umfeldfaktoren..........ccooovveveiiinnnnn 46
3.1.2 Vorgehensmodell zur Umfeldanalyse..........coocoeiieniiniiniee 63

3.2 ZIRIDUAUNE .ottt 65
3.2.1 Systematisierung von Zielen der kundenwertorientierten

KapazitAtSSIEUCTUNE ....covereeriierieicereereressisie e tenssees s asrsssae e ese s ns s eees 65
3.2.2 Vorgehensmodell zur Zielbildung ... 78

3.3  Strategieentwicklung

|
Bibliografische Informationen digitalisiert durch F\ﬂ! HLE
http://d-nb.info/992494346 B‘I THE!



http://d-nb.info/992494346

X Inhaltsverzeichnis

3.3.1 Entwicklung eines Strategierahmens...........c.ccccooevienmmcncnincennecccenenneenns 87
3.3.2 Vorgehensmodell zur Strategieentwicklung.........ccooveveemviimeccnenneriirenccns 90
4 Untersuchung der Aufgaben auf taktischer Ebene.........cooccoeiievecniencvcscncninininenne 95
4.1  Taktische Planung ........c.ccoooorieeecinnciencneeeecseeeeeese ettt easaens 95
4.1.1 Systematisierung von Steuerungsmodellen..........ooooveereiinoircvncrcececns 96
4.1.2 Vorgehensmodell zur taktischen Planung...........cccoeniiiiecnccnnncnnnens 103
4.2 Angebotsgestaltung..........coveevererreniererecirnierieeiestereeseeseoree s stasenesesoeensacsss 108
4.2.1 Systematisierung der Angebotsgestaltung...........ccccoeeevcnenreencecercncrvencan 109
4.2.2 Vorgehensmodell zur Angebotsgestaltung ...........cccevevcenrnreioesenncnnnenes 114
4.3 PreisbilQUng ..ottt 121
4.3.1 Systematisierung der Preisbildung.........ccocovveverereceiceninririececercse e 121
4.3.2 Vorgehensmodell zur Preisbildung..........covcvevvceirnecennniiie e 126
5 Untersuchung der Aufgaben auf operativer Ebene .........cccooveimruerviuecercenneneee 135
5.1 PIOBIOSE. ..ottt es s s e s ee s et s e s nee s resas st eenean 136
3.1.1 Systematisierung von ZielgréBen, Informationsbedarf und
InformationSqUEllen............cvecveeeerieieeiecee e ree 137
512 VOIZEREI ...ttt et st s s 154
5.2 OPUMIETUNE ....coovniviriiireccinriecreseeens e sess s sesese et sessseesesenese s rasensnssaseseaesessces 173
5.2.1 Systematisierung von Zielgréfien, Informationsbedarf und
InformationSQUEIIEN............ooeiiieieieieieteceete et ev et e 174
5.2.2 Vorgehen...................
5.3 Transaktionssteuerung
5.3.1 Systematisierung von Informationsbedarf und Informationsquellen........ 200
5.3.2 Vorgehen ) .
5.4 AdBPHON. oottt rneranas
5.4.1 Systematisierung von Informationsbedarf und Informationsquellen........ 223
5.4.2 Vorgehen.........cccceeeoe... . oo ins 224

S5 ADALYSE .ottt n et anaee s 230
5.5.1 Systematisierung von Kennzahlen und Informationsquellen.................... 231
5.5.2 VOIehen.......ccocccumiiieeecer e nessenessnne

6  Prototypische Umsetzung operativer Steuerungsaufgaben

6.1 Simulationsziele

6.2 Simulationsumgebung
6.3 SIMUIAtIONSACSIZN covveeeneee ettt ettt seeene



6.4 SIMUlAtIONSEIZEDIISSE .....ovcvevieeeeniieierreiereree et es e 247
6.4.1 Zusammenhang zwischen Kundenwert und Preisbereitschaft.................. 247
6.4.2 Umfang der ANfragen.......coceerremeivecnrreeensiincen et 250
6.4.3 Ankunft der ABfrABEN.....cccvermruiecrmiercicreceet i 251
6.4.4 Verhiltnis von Kundenwerten zu AngebotSpreisen..........coeivenrreiiveinnnnn. 254
6.4.5 Verhiltnis der Kundenwerte verschiedener Segmente ...........c.ccccoeevveeenee. 254
6.4.6 Verhiltnis der Preise verschiedener Angebote ..........oovevevnvvvniriinnes 255
6.4.7 Prognosefehler..........ccoovviimiieciiicce e e e 256

6.5 Implikationen fiir die Anwendung des Managementansatzes ....................... 257

7 SchlussbetraChtungen ........c.c.cocivermiriveceeemneceninen et 261

7.1 Zusammenfassung und Fazit ...........ccccomiiinniiiiinneecnccs e 261

7.2 Ausblick auf weiteren Forschungsbedarf ..........ccooooiiiiiiiinninn 266

LUtCratUrVerZEICHILS ....o.ocvieeeeecticveeeeeeeer et re e e e re et e esna e e e e e enee e enee 268



	IDN:992494346 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/992494346



